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CONSELHO REGIONAL DE J
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA - PROJETO BASICO

O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacao de software como
servico (SaaS) de departamento de pessoal e de gestdo de pessoas, incluindo ativagéo, implantacao,
treinamento, operacdo assistida, suporte técnico e customizacdo, conforme condicdes e requisitos
estabelecidos neste documento e seus anexos;

A modalidade software como servico transfere para CONTRATADA a responsabilidade pela contratacédo
de licenca e instalacdo de quaisquer softwares basicos, de seguranca, de gestéo, utilitario, acessorio, de
banco de dados, de armazenamento, de cépia e de qualquer outra natureza e de quaisquer equipamentos e
recursos de infraestrutura necessarios para a oferta do servigo contratado. Passam a ser responsabilidade
integral da CONTRATADA as garantias da disponibilidade da solucdo e da atualizagdo continua do sistema,

de forma transparente para todos 0s usuarios;

O SaaS devera ser um sistema pronto, 100% web, especializado para departamento pessoal e gestdo de
pessoas, devendo contemplar os seguintes macroprocessos: folha de pagamento, encargos sociais,
beneficios sociais, ponto eletrénico, ponto mobile, administracdo de banco de horas, atendimento
aos requisitos e comunicacdo com o e-Social, administracdo de beneficios, estrutura de cargos e
salarios, plano de cargos e remuneracdo, avaliacdo de desempenho, educacdo corporativa,
movimentacdo de pessoal (promocdo, transferéncia, méritos e funcdes comissionadas), treinamento
(cadastro de fornecedores, cursos e histérico de treinamentos realizados pelos empregados), plano
de desenvolvimento individual ou em grupo, solicitacdo dos principais processos de recursos
humanos, a saber: solicitacbes de férias, controle de ponto, portal do gestor para visualizacdo de
dados de sua equipe de forma gerencial, solicitagdes e aprovacdes conforme workflow e portal do

colaborador;

A empresa contratada deve ser especializada no fornecimento do SaaS requerido e no fornecimento dos
servigos de ativagdo, implantacéo, treinamento, operacdo assistida, suporte técnico e customizacéo para o
referido software, visando a atender as demandas do CONTRATANTE conforme definidas nas clausulas

deste Termo de Referéncia e seus anexos;

A empresa CONTARADA deve garantir a leitura das informag¢des migradas e geradas durante, no minimo, 5
(cinco) anos pelo atual Médulo de Folha de Pagamento da casa, como ficha financeira, cadastro funcional
etc., para que sejam correta e totalmente acessiveis pelo médulo de folha de pagamento a qualquer

momento;

A folha de pagamento devera processar informacdes, de no minimo, do nimero de pessoas vinculadas ao
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contratante, listadas na estimativa abaixo:

TIPO DE PESSOA \ QUANTIDADE
FUNCIONARIOS CONTRATADOS EM REGIME CLT 100
ESTAGIARIOS 30
MENORES APREDIZES 10
AUTONOMOS 200

2.1

2.2,

2.3.

A contratacdo trata-se de uma ferramenta de trabalho essencial para a realizagdo dos processos de gestdo
de pessoas, de modo a assegurar condicdes minimas para o0 pagamento de salarios e variaveis,
recolhimento dos encargos sociais, operagbes das movimentacBes de rotina de pessoal, como:
afastamentos, atestados médicos, controle de ponto e férias. Seu uso também € necessario para a
elaboracdo das obrigagBes anuais como calculo do 13° salario, RAIS (Relacdo Anual de Informacdes

Sociais), Informe de Rendimentos e Declaracéo de Imposto de Renda Retido na Fonte (DIRF) e e-Social.

A motivacdo acima, compete as obrigacGes trabalhistas, que é a obrigatoriedade da implantacdo do e-
Social por parte dos empregadores: o Decreto n® 8373/2015 instituiu o0 Sistema de Escrituracdo Digital das
ObrigacOes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (e-Social). Por meio desse sistema, os empregadores
passardo a comunicar ao Governo, de forma unificada, as informacdes relativas aos trabalhadores, como
vinculos, contribuicBes previdenciarias, folha de pagamento, comunicacdes de acidente de trabalho, aviso
prévio, escrituracdes fiscais e informacdes sobre o FGTS.

O e-Social ja é realidade, no entanto, no atual cronograma do Governo Federal, os 6rgdos publicos ja
deverdo prestar informacdes ao e-Social a partir de setembro de 2020. A prestacdo das informacdes ao
este sistema substituira o preenchimento e a entrega de formularios e declara¢des separados a cada ente,

bem como o cronograma de substituicdo ou eliminacéo das seguintes obrigagdes:

GFIP — Guia de Recolhimento do FGTS e de Informacdes & Previdéncia Social

CAGED - Cadastro Geral de Empregados e Desempregados para controlar as admissdes e
demissdes de empregados sob o regime da CLT

RAIS — Rela¢é@o Anual de InformacgBes Sociais
LRE - Livro de Registro de Empregados

CAT — Comunicacao de Acidente de Trabalho
CD — Comunicacao de Dispensa

CTPS — Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
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PPP — Perfil Profissiogréafico Previdenciario

DIRF — Declaracdo do Imposto de Renda Retido na Fonte
DCTF — Declaragéo do Débitos e Créditos Tributarios Federais
QHT — Quadro de Horario de Trabalho

MANAD — Manual Normativo de Arquivos Digitais

Folha de Pagamento

GRF — Guia de Recolhimento do FGTS

GPS — Guia da Previdéncia Social

A implantacdo do e-social viabilizard garantia aos diretos previdenciarios e trabalhistas, racionalizara,
simplificard o cumprimento de obrigagdes, eliminara a redundancia nas informacdes prestadas pelas
pessoas fisicas e juridicas, e aprimorarda a qualidade das informacdes das relacdes de trabalho,

previdenciarias e tributérias.

O sistema de gestdo de pessoas € 0 conjunto de processos responsaveis pela gestdo de treinamentos,
capacitacdes, avaliacdo de desempenho, evolucdo de carreira, plano de cargos e remuneracao, plano de
desenvolvimento individual e equipe, e, educacéo corporativa. Essa vertente do sistema é também de igual
importancia, pois viabiliza a realizacdo dos processos de trabalho, facilitando a interacdo entre RH,

funcionério e gestores, armazenamento dos dados e integracdo com os demais processos trabalhistas.

A contratacdo do Software na modalidade como servi¢o (SaaS), apés estudo técnico realizado pela equipe
de planejamento da contratacéo, representa a forma mais vantajosa para o CONTRATENTE n&o implicando
em investimentos em infraestrutura de Tl, em software, em mao de obra especializada e em gestédo de

todos estes recursos para sua sustentac;éo.

Justifica-se contratacdo do conjunto de servicos pela necessidade de padronizacdo e assimilacdo dos

processos e ferramentas do sistema.

Este termo de referéncia expressa a preocupa¢do do CONTRATANTE em agir com transparéncia na
conducédo do referido processo e em oferecer aos interessados todas as informa¢des necessérias para que
possam compreender suas dimensdes institucional e administrativa, quanto a departamento de pessoal e a

gestdo de pessoas.

O projeto tem por objetivo estabelecer a solugdo integrada por meio de um sistema informatizado para o
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3.2.

3.3.

4.1.

4.2,

4.3.

controle gerencial de recursos humanos e folha de pagamento que atende as normas vigentes definidas
pelo regime de pessoal do CONTRATANTE e as da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), de 1° de
maio de 1943. Assim, se permitira o desempenho inteligente, eficiente e legal das atividades de gestao de

pessoas e de processamento de folha de pagamento no ambito do CONTRATANTE.

O objeto a ser contratado é de natureza comum, cujos padres de desempenho e qualidade estédo
objetivamente definidos pelo edital e seus anexos, por meio de especificacdes usuais no mercado,

conforme termos do paragrafo Unico, do art. 1°, da Lei 10.520, de 2002.

Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 2.271, de 1997,
constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a area de
competéncia legal do érgéo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo

plano de cargos.

A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacéo

direta.

AP| (APPLICATION PROGRAMMING INTERFACE): é um conjunto de rotinas e padrdes estabelecidos por
um software para a utilizacdo das suas funcionalidades por aplicativos que ndo pretendem envolver-se em
detalhes da implementac&o do software, mas apenas usar seus servigos. De modo geral, a APl é composta
por uma série de funcdes acessiveis somente por programacdo, e que permitem utilizar caracteristicas do

software menos evidentes ao utilizador tradicional;

DATACENTER: é um centro de processamento de dados (CPD) onde sdo concentrados os equipamentos

de processamento e armazenamento de dados de uma empresa ou organizacao;

ERP: é uma sigla em Inglés que significa Enterprise Resource Planning, que nada mais é, em portugués
gue; Planejamento dos Recursos da Empresa. Podemos entender que o software ERP é um sistema de
informética responsével por cuidar de todas as operacdes didrias de uma empresa, de forma integrada,
sendo que no caso de um Conselho de classe profissional, este sistema pode operar desde o financeiro até
o balanco contabil, do controle cadastral de Profissionais e Empresas registradas ao controle de protocolos
e solicitacdes, de gestdo de processos de Fiscalizacdo do exercicio legal da profissdo & prestacéo de

servigos ao Administrador, enfim, todo o trabalho administrativo e operacional feito dentro da organizacéo;
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FIREWALL: E o nome dado ao dispositivo de uma rede de computadores que tem por objetivo aplicar uma

politica de seguranca a um determinado ponto de controle da rede. Sua funcdo consiste em regular o
trafego de dados entre redes distintas e impedir a transmissdo e/ou recepcdo de acessos nocivos ou nao

autorizados de uma rede para outra;

MACROPROCESSO: E um processo que geralmente envolve mais que uma fungdo na estrutura
organizacional e sua operacdo tem impacto significativo no modo como a organizagédo funcionar. Neste
certame, 0s macroprocessos também podem ser representados por médulos sistémicos que compdem a

solucdo de gestdo integrada de processos administrativos (ERP);

NORMA 1SO 9001: A expressao ISO 9000 designa um grupo de normas técnicas que estabelecem um
modelo de gestdo da qualidade para organizacbes em geral, qualquer que seja o seu tipo ou dimenséo.

Mais informagdes em: http://www.abnt.org.br/;

NORMA ISO 27000: As normas da familia ISO/IEC 27000 convergem para o Sistema de Gestdo de
Seguranca da Informacédo (SGSI), tendo como as normas mais conhecidas as ISO 27001 e ISO 27002. Sao
relacionadas a seguranca de dados digitais ou sistemas de armazenamento eletrdnico. O conceito de
seguranca da informacédo vai além do quesito informatico e tecnologico, apesar de andarem bem préximos.
O SGSI é uma forma de seguranca para todos os tipos de dados e informacg@es, e possui quatro atributos
basicos: confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade. Mais informacdes em:

http://www.abnt.org.br/;

PLUG-INS: Na informética, um plug-in ou médulo de extensdo (também conhecido por plug-in, add-in,
add-on) é um programa de computador usado para adicionar fun¢cdes a outros programas maiores,
provendo alguma funcionalidade especial ou muito especifica. Geralmente pequeno e leve, é usado
somente sob demanda. Uma aplicagdo pode utilizar tal técnica por diversos motivos, como permitir que
desenvolvedores de software externos estendam as funcionalidades do produto, suportem funcionalidades
antes desconhecidas, reduzam o tamanho do programa ou, até mesmo, separem o cddigo fonte de

diferentes componentes devido a incompatibilidade de licencas de software.

SAAS: Software como servi¢o, do inglés SOFTWARE AS A SERVICE (SaaS), é uma forma de distribuicao
e comercializacdo de software. No modelo SaaS, o fornecedor do software se responsabiliza por toda a
estrutura necessaria a disponibilizacdo do sistema (servidores, conectividade, cuidados com seguranca da
informacao), e o cliente utiliza o software via internet, pagando um valor pelo servico.

4.10. SLA: O termo proveniente do inglés Service Level Agreement, significa Acordo de Nivel de Servigo e

trata-se da parte de um contrato de servi¢os entre duas ou mais entidades no qual o nivel da prestagéo de

servigo é definido formalmente;

4.11. TEMPLATE (OU "MODELO DE DOCUMENTQO"): é um documento de conteldo, com apenas a
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5.7.

5.8.

6.1.

apresentacéo visual (apenas cabecalhos por exemplo) e instrugées sobre onde e qual tipo de contetdo
deve entrar a cada parcela da apresentacdo — por exemplo conteddos que podem aparecer no inicio e
contetido que s6 podem aparecer no final. No contexto de portais, os templates podem ser modelos de

temas, de paginas ou de posts;

A Licitante vencedora, a qual Ihe foi adjudicado o objeto, devera providenciar, com recursos proprios e num
prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a apresentacdo da plataforma de sistemas descritos neste
certame, para a equipe técnica do CRA-SP, a fim de que sejam analisados os requisitos e funcionalidades
estabelecidos neste edital. NO CASO DE NAO ATENDIMENTO DAS EXIGENCIAS DESTE ANEXO OU
DOS DEMAIS REQUISITOS OBRIGATORIOS EXIGIDOS NO CERTAME, A LICITANTE SERA
DESCLASSIFICADA;

Atender quando da demonstragdo dos sistemas o minimo exigido no presente edital;

Os detalhamentos do processo de avaliacdo da amostra do sistema estdo descritos no ANEXO IV — TESTE
DE CONFORMIDADE;

Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados para habilitacdo deverdo estar em nome da

licitante, com o numero do CNPJ e o respectivo endereco;

Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se a licitante for a filial,
todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria

natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz;
Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera declarada vencedora;

O acompanhamento dos resultados, recursos e atas pertinentes a este Edital poderdo ser consultados nos

sites www.comprasgovernamentais.gov.br e www.crasp.gov.br, ficando a interessada responséavel pelo

Onus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens, convocacdes e/ou

atendimento de prazos;

O resultado deste certame, compreendendo a sua homologacéo, serd comunicado as licitantes através dos

sites www.comprasgovernamentais.gov.br e www.crasp.gov.br, e/ou através da publicacéo no Diério Oficial;

Comprovagdo através da apresentacdo de Atestado (s) de Capacidade Técnica, demonstrando que a
licitante efetuou fornecimento similar ao do objeto da licitagcao, emitidos de forma expressa e inequivoca em

nome d1 licitante por pessoas juridicas de direito pubico ou privado, compativeis em caracteristicas e

Rua Estados Unidos, 865/889 — Jd. América — CEP: 01427-001 — S&o Paulo
Fone: (11) 3087-3200 Fax: (11) 3087-3256 — www.crasp.gov.br
Pagina 11 de 108


http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
../../../gustavo.gonzaga/Downloads/www.crasp.gov.br
http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
../../../gustavo.gonzaga/www.crasp.gov.br

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

=

ol 05 S

By, A FEDERITIVA S
-

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAQAO DE SAO PAULO
guantidades com o objeto da licitagao;

O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(do) comprovar o nivel de atendimento esperado para o
ambiente contratado;

OUTROS DOCUMENTOS RELATIVOS A QUALIFICAGAO TECNICA:

. Apresentar, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, expedido (s) por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove a anterior execugao/fornecimento do servigo pertinente
e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto deste certame, com as
seguintes caracteristicas:
v" Que esteja em operagdo em ambiente de producéo;
v" Que contém regras de negdcio inerentes a gestdo integrada de processos administrativos no
servico publico;
v" Que seja pertinente e compativel com o objeto da licitacéo;
v Que atenda pelo menos 50% (cinquenta) por cento do quantitativo minimo de requisitos
estabelecido no Objeto do Edital;

v/ Que comprove a execucdo das integracées mensais e anuais exigidas pela legislacéo federal.

O licitante devera apresentar toda a documentacao descrita neste item na fase de avaliacdo técnica,
antes da homologacao. A ndo apresentacdo ou apresentacdo ndo conforme, poderd desclassificar a

licitante, além de sujeitar as sancdes cabiveis;
v' OBSERVACAO: este documento devera estar impresso em papel timbrado da atestante.

As empresas licitantes devem ser proprietdrias dos sistemas e deverdo apresentar documentacao

comprovando sua propriedade, com sua autenticidade reconhecida em cartério;

N&o serdo aceitas empresas que ndo sejam proprietarias dos sistemas ou que se unam em consorcio para

o atendimento deste certame;

A LICITANTE devera comprovar que € fabricante das Solu¢fes Ofertadas, que desenvolveu e possui

todo o cédigo-fonte e arquitetura do projeto;

A comprovagdo do item acima se dard por intermédio da apresentacdo da documentacdo do projeto do
software, contendo no minimo:

. REGISTRO DE PATENTE DO (S) PRODUTO (S) INPI (INSTITUTO NACIONAL DE
PROPRIEDADE INDUSTRIAL);
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o OU, CERTIFICADO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL EMITIDO PELA ABES (ASSOCIACAO

BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWARE).

6.9. A solucdo devera atender a todas as exigéncias estabelecidas pela Portaria n°® 1.510 de 21 de agosto de
2009 do Ministério do Trabalho e Emprego, no que tange a coleta de marcagfes junto aos reldgios
eletrénicos de ponto (REP), como também a quaisquer outras especificacbes técnicas exigidas por tal

regulamentacgéo;

6.10. As comprovacdes acima assegurardo ao CRA-SP, que a LICITANTE possui total dominio sobre o
software e que tem plenos poderes para comercializar e esta apta a prestar os servigos de instalacéao,

customizacgédo e suporte do produto ofertado;

6.11. Todos os atestados e declaracfes apresentados em lingua estrangeira deverdo ser autenticados pelos

respectivos consulados e traduzidos por tradutor juramentado;

6.12. No caso de a Licitante ser empresa estrangeira, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante
apresentacdo de documentos equivalentes, autenticados pelos respectivos consulados ou embaixadas e
traduzidos por tradutor juramentado no Brasil, os quais deverdo ser apresentados na forma e prazo

indicados;

6.13. As empresas Licitantes dever&o apresentar 01 (uma) ou mais declaracdes de um ou mais ORGAOS DA
ADMINISTRACAO PUBLICA que comprove o fornecimento dos controles que compdem o objeto licitado

bem como que possui contrato, em vigor, de prestacao de servicos de suporte técnico e manutencao;

6.14. A declaracdo devera ser emitida em nome das empresas Licitantes e seu CNPJ, em papel timbrado do

emitente, com identificacéo e cargo do emissor, assinatura do emissor, telefone e e-mail para contato;

6.15. As empresas Licitantes deverdo apresentar documento atestando que o objeto a ser fornecido atende

integralmente as especificagbes minimas exigidas para o objeto licitado;

6.16. As empresas Licitantes deverdo apresentar documento que comprove possuir datacenter ou que
comprove a locagdo deste, ou que comprove a disponibilidade da sua solugédo no formato SaaS, com as

qualificagBes e servigos estabelecidos neste edital;

6.17. As empresas Licitantes deverdo declarar que estdo oferecendo a solu¢cdo completa na infraestrutura
citada neste edital, incluindo todo o conjunto de software necessario para o seu pleno funcionamento, a
disponibilidade de link de internet para a eficaz operagdo do servico, bem como todo o conjunto de

seguranca necessario para garantir a prote¢cdo adequada as informacgdes mantidas pela solucéo ofertada;

6.18. As empresas Licitantes deverdo declarar que garantirdo a continuidade da solugcdo ofertada,
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9.1.

independentemente de qualquer circunstancia que comprometa a operacao, respeitado o nivel de acordo

de servico estabelecido neste termo de referéncia.

A prestacdo dos servigos tera inicio imediato a assinatura do Contrato e os cronogramas de implantacéo
seguirdo conforme item “CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO?”, deste termo de referéncia;

A entrega do produto final e a prestacdo dos servicos deverdo ser realizadas na sede do CRA-SP, na Rua
Estados Unidos, 889 — Jd. América — Séo Paulo — SP;

Expediente do CRA-SP é de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 19h00.

CONDICOES PARA IMPLEMENTACAO DAS SOLUCOES:

A implementacdo das solucdes deverd ser realizada sem interrupcdo do funcionamento do ambiente
atual de operacdo da rede e sem impactos significativos para o ambiente de trabalho do Conselho,
admitindo-se apenas paradas programadas em periodos fora do horério de expediente, desde que

previamente acordadas com o Conselho, por intermédio da Coordenacédo Tecnologia da Informacéo;

Os servicos para a implementagéo poderdo ser executados em regime 24X7 (vinte e quatro horas por
dia, sete dias por semana, incluindo sabado, domingos e feriados), sendo que esta condi¢édo sera
acertada entre as partes no planejamento da implantacdo e serd prevista nos cronogramas do projeto
basico e aceita pelo Conselho;

As atividades consideradas incbmodas ou que gerem qualquer tipo de impacto, perturbagcdo ou
desconforto nas atividades normais do Orgéo, as quais serdo programadas para o periodo noturno, apés

as 20h, ou para finais de semana;

Esta etapa terd o acompanhamento da equipe técnica do CRA-SP, que efetuara os testes de aceitagédo

para que possa ser lavrado o Termo de Aceite definitivo.

A prestacao dos servicos sera dividida em 3 (trés) processos: iniciagdo, operacao e desativacéo, os quais
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serdo medidos pelo cumprimento da SLA acordada em cada subprocesso estabelecido naqueles

processos;

PROCESSO | - INICIACAO: define os subprocessos e as atividades necessérias para validagdo do
escopo, definicdo dos papéis relacionados aos servicos contratados, alinhamento dos objetivos e
responsabilidades de cada parte e desenvolvimento do curso de acdes necessdrias para atender o SLA
requerido nesse instrumento. Ainda, na iniciagdo, serdo executados servigos de ativagédo e implantacdo da

solucdo (hardware e software, migracdo e testes).

PROCESSO Il - OPERACAO: define aos subprocessos e as atividades relativas ao encerramento dos
servicos, tais como: transicdo de operacgdo paralela, entrega de copia atualizada e de documentacéo de
banco de dados , entrega documentada de toda customizacdo requerida, na forma de requisito e de
definicdo de dados de entrada e saida, e toda documentagdo fornecida para realizacdo dos servigos

constantes deste instrumento.

PROCESSO Il - DESATIVACAO: define os subprocessos e as atividades relativas ao encerramento dos
servigos, tais como uma transicédo de operacao paralela, entrega de copia atualizada de banco de dados e
sua documentacdo, entrega documentada de toda customizacédo requerida, na forma de requisito e de
definicdo de dados de entrada e saida, e toda documentacdo fornecida para realizacdo dos servicos

constantes deste instrumento.

DETALHAMENTO DO PROCESSO | — INICIACAO: seréo executados todos 0s servicos necessarios a
validacdo do escopo ofertado, definicdo dos papéis relacionados aos servicos contratados, alinhamento
dos objetivos e responsabilidades de cada parte e desenvolvimento do curso de acbes necessérias para
atender o SLA requerido neste Instrumento;

Os servicos descritos neste processo serdo executados conforme prazos definidos no item
“CRONOGRAMA DE IMPLANTACAQ”, deste termo de referéncia e serdo avaliados e analisados de
acordo com a evolugdo do cronograma do processo de iniciagdo, devendo cumprir todos os requisitos e

SLA (Acordo de Nivel de Servico) estabelecidos, detalhados em cada subprocesso;

O CONSELHO constituird equipe técnica para o acompanhamento dos servicos. Essa equipe sera

responsavel pela avaliacdo do planejamento e aprovacao da implantacéo;

Entende-se por implantacdo todo o processo para se considerar a solugdo contratada operacional,

englobando as etapas do projeto de implantacao;
Seréo de responsabilidade da CONTRATADA os custos e insumos do processo de Iniciagdo;

Apenas para melhor entendimento aos itens descritos a seguir neste Termo de Referéncia, temos as
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seguintes defini¢coes:

9.10.1. SUBPROCESSO DO PROCESSO | — INICIACAO: planejamento da implantag&o, implantacdo e aceite

da implantacéo.

9.10.2. SUBPROCESSO PLANEJAMENTO DA IMPLANTACAO: reunido de abertura com todos os
interessados, elaborag&o do plano de implantacdo e de sua contingéncia, levantamento de informacdes
relativas ao modus operandi atual do RH, envolvendo atividades automatizadas ou néo, para preparar a
solucéo contratada a fim de que atenda as expectativas do CONTRATANTE, definicdo do cronograma,
tendo como prazos maximos os apresentados neste Instrumento, definichdo da matriz de
responsabilidades para todas as etapas da implantacdo, da operacdo e da desativacao, incluidas as
acles relacionadas a comunicacdo e mudangas, elaboracdo do Plano de Treinamento, Levantamento
dos recursos que cada parte deve providenciar para realizacdo dos treinamentos, Definicdo da relacdo
de treinandos, Elaboracdo do Plano Inicial de Customizacdo, Identificacdo dos requisitos iniciais que
devem ser atendidos por meio de customizacéo, Apresentacdo de esforco de trabalho e de prazo de

realizacdo, Apresentacdo dos Planos para os interessados e aceite de planos.

9.10.3. SUBPROCESSO DE IMPLANTACAO: Preparacdo do ambiente operacional para disponibilidade do
SaaS, Ativacdo da solucdo — entrega da solucdo em seu estado inicial com usuario administrador do
CONTRATANTE cadastrado, Entrega das credenciais de acesso da solu¢cdo ao administrador, por parte
do CONTRATANTE, Configuracdo necesséria para permitir atendimento do cronograma do governo
federal quanto ao fornecimento de informa¢Bes requeridas pelo e-Social, Configuracdo do SaaS,
mediante parametrizacdo, quando necessaria, para uso pleno de todos os requisitos definidos neste
Instrumento. Esta atividade n&o pode incluir desenvolvimento ou customizacéo, apenas utilizacdo de
recursos nativos da soluc@o fornecida, Transferéncia de conhecimento para a CONTRATADA,
capacitando-a a parametrizar completamente todos os recursos disponiveis na aplicacdo de RH,
Extracéo, transformacgéo e carga de bases legadas de dados, Inicio de testes operacionais relacionados
aos macroprocessos, Integracdo com solu¢des financeira, contabil e de ponto, Preparacdo do ambiente
e do pessoal para realizagdo dos treinamentos, Conclusdo dos testes operacionais, Validacdo da
migracdo, Aceite dos testes operacionais, Aceite da migracdo, Aceite das integracdes, Realizacdo dos
treinamentos, Treinamento da equipe de RH, Treinamento dos usuarios finais, Validacdo dos
treinamentos e Aceite dos treinamentos.

9.10.4. SUBPROCESSO ACEITE DA IMPLANTACAO: reunido com todos os interessados, formalizagio da

conclusédo da implantacéo e aceite da implantacao.

9.11. MACROPROCESSOS ATENDIDOS PELO SISTEMA: para o atingimento daqueles objetivos, abaixo

segue 0s macroprocessos relacionados a RH que devem integrar a solucao:
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Administracdo de Pessoal e Folha de Pagamento

E-Social

Pontos Eletronicos e Mobile

Gestédo de Beneficio

Treinamento e Desenvolvimento de Pessoal

Gestdo de Desempenho e Progresséo Funcional

Portal do Gestor e do Colaborador

Educacao Corporativa

© |00 (N |O (01 | (W N

Plano de Desenvolvimento em Equipe e Individual

=
o

Plano de Cargos e Remuneracao

BN
BN

Gestao de Carreira

10.1. O projeto de implantacdo, trata-se do conjunto de servigos, que deverdo ser organizados na forma de

projeto seguindo as boas praticas de gerenciamento previstas no PMBOK (quinta edi¢édo) do PMI, com a

finalidade de entregar a Solucdo CONTRATADA, adaptada as necessidades do Conselho e plenamente

operacional, em todo 0 ambiente de execuc¢ao;

10.2. O servico de implantacdo consiste das seguintes atividades descritas no objeto deste certame e que serédo

divididas em fases de execucéo:

ITEM ATIVIDADE

1 Elaboracéo dos planos de implantacéo, de treinamento e de customizacao inicial;

2 Mapeamento de processos de trabalho;

3 Apresentacgdo dos planos elaborados.

4 Servigo de customizagéo de sistemas, com base no mapeamento de processos de trabalho;

5 Migracao de dados dos sistemas atualmente em uso pelo conselho para o banco de dados da
solugéo ofertada;

6 Servico de integragdo com sistemas legados (j& existentes):

7 Importacdo das fichas cadastral e financeira dos colaboradores a partir da base legada de
dados e inicio dos testes operacionais dos modulos.

8 Liberacdo do saas, com cadastramento de usuario administrador do contratante.

9 Servico de instalagé@o e configuracdo do ambiente computacional;

10 Iniciagdo da configuracdo do rh;

11 Testes operacionais hos modulos;

12 Preparacdo de ambiente de treinamento.

13 Simulagao dos procedimentos operacionais do conselho na solugéo ofertada;

14 Treinamento;

15 Acompanhamento pos implantacéo.
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10.3. Todos os modulos sistémicos contratados, deverdo ser implantados e deverdo entrar em conforme

cronograma e requisitos técnicos descritos neste termo de referéncia;

10.4. O servico de IMPLANTACAO SOMENTE SERA CONSIDERADO CONCLUIDO COM O RECEBIMENTO
DEFINITIVO PELO CONSELHO DE TODOS OS PROCESSOS DE TRABALHO IMPLANTADOS EM
TODO O AMBIENTE DE PRODUGCAO, contemplando todos os requisitos funcionais e n&o funcionais
descritos no Edital ou presentes nos atuais sistemas a serem migrados, contemplando ainda a gestdo do
ciclo de vida da Solucéo, apds o término da operacéo assistida em producao de todos os processos de
trabalho e com o alcance dos niveis de servicos descritos na secdo do Erro! Fonte de referéncia nao

encontrada. para todos os processos de trabalho implantados.
10.5. GERENCIAMENTO DO PROJETO:

10.5.1. A fim de termos total transparéncia nas tarefas a serem executadas para garantir a migracdo coerente
dos dados legados para o novo sistema, a empresa CONTRATADA, devera fornecer documentacao
especifica para gerenciamento do projeto, constando pelo menos as seguintes informacdes:

e Estrutura Analitica do Projeto (WBS): descrevendo todas as fases do processo de migracgéo,

as atividades necessarias e as entregas previstas em cada atividade;

e Diagrama de Sequéncia das Atividades: mostrando a sequéncia de execucdo das tarefas de

migracao e suas dependéncias;

e Cronograma da Migracdo: indicando a execuc¢do das tarefas no tempo, com suas respectivas
dependéncias ja definidas no diagrama, além dos marcos importantes da migracdo e prazos
estimados preliminares destas tarefas, demarcando-se o inicio do processo geral e o término

previsto da migracao.

11.1. A prestagdo dos servicos terd inicio imediato a assinatura do Contrato e os cronogramas de implantagao

seguirdo, conforme itens a seguir:

PROJETO DE IMPLANTACAO (A)

FASE / ETAPA PRAZO
DO PROJETO SLBEIARR (Dias corridos)

- Elaborac¢éo dos Planos de Implantacdo, de Treinamento e de
Customizacdo Inicial

12 FASE - 30
PLANEJAMENTO: - Mapeamento de Processos de Trabalho;

- Apresentacéo dos planos elaborados.
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- Servigo de customizagéo de sistemas, com base no
mapeamento de processos de trabalho;
- Servigco de migracdo de dados;
22 EASE — - Servico de integracéo com sistemas legados (ja existentes):
DESEEEI_/I(\D)AVI"\&AENTO E . Importacdo das fichas cadastral e financeira dos colaboradores 30
GAO: a partir da base legada de dados e inicio dos testes operacionais
dos modulos.
- Liberacé@o do SaaS, com cadastramento de usuario
administrador do CONTRATANTE.
- Servigo de instalacdo e configuracdo do ambiente
computacional;
- Iniciacdo da configuracdo do RH;
3% FASE - ~ I . * 30
IMPLANTACAO: - Concluséo dos testes operacionais hos médulos (1) *;
- Conclusao dos testes operacionais nos modulos (2) **
- Preparacédo de ambiente de treinamento.
- Treinamento presencial da equipe de gestdo de pessoas;
43 FASE - 10
TREINAMENTO: - Treinamento presencial ou a distancia dos usuarios finais na
utilizac&o do sistema do portal do colaborador.
42, FASE — OPERACAO
ASSISTIDA EM - Acompanhamento no uso dos sistemas por parte dos uUsuarios. 20
PRODUCAOQ:
TOTAIS 120

* Conclusdo dos testes operacionais nos médulos (1): folha de pagamento, encargos sociais, beneficios
sociais, ponto eletrénico, ponto mobile, administracdo de banco de horas, atendimento aos requisitos e
comunicacdo com o e-Social, administracdo de beneficios, estrutura de cargos e salarios, plano de cargos e
remuneracao;

** Conclusdo dos testes operacionais nos moédulos (2): avaliagdo de desempenho, educagéo corporativa,
movimentacdo de pessoal (promocéao, transferéncia, méritos e fungbes comissionadas), treinamento (cadastro
de fornecedores, cursos e histérico de treinamentos realizados pelos empregados), plano de desenvolvimento
individual ou em grupo, solicitacdo dos principais processos de recursos humanos, a saber: solicitagbes de
férias, controle de ponto, portal do gestor para visualizacdo de dados de sua equipe de forma gerencial,
solicitacdes e aprovacdes conforme workflow e portal do colaborador;

11.2. O PROJETO IMPLANTACAO TERA 120 DIAS CORRIDOS COMO PRAZO TOTAL DE IMPLANTACAO;

11.3. O servigo de IMPLANTACAO SOMENTE SERA CONSIDERADO CONCLUIDO COM O RECEBIMENTO
DEFINITIVO PELO CONTRATANTE DE TODOS OS PROCESSOS DE TRABALHO IMPLANTANDOS
EM TODO O AMBIENTE DE EXECUCAO, contemplando todos os requisitos funcionais e ndo funcionais
descritos neste instrumento;
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A conclusao de cada tarefa devera ser homologada pelo fiscal do contrato;

A solucéo disponivel p6s-migracéo deve conter somente informacdes proprias do CONTRANATE e de

seus colaboradores, nenhuma outra informacado de qualquer outra pessoa ou negdcio deve haver;

A CONTRATADA devera fornecer, em até 20 (vinte) dias corridos, apds o término de cada fase do

projeto de implantacdo da solucéo;

Toda a documentacéo entregue pela empresa CONTRATADA deve estar em meio digital e disponibilizada
ao Conselho em midias digitais;

Apostilas de treinamento, além de copia digital, devem ser fornecidas em papel impresso.

Em relagdo aos modulos sistémicos da solugdo SaaS fornecida, a CONTRATADA devera fornecer os
seguintes documentos:
e Manuais dos Usuarios, com secdes proprias a cada médulo do sistema;

e Apostilas de treinamento.

Manual do Sistema ou Guia de Referéncia do Sistema, voltado a publico especializado em Tecnologia da
Informacdo, incluindo, no minimo:

e Modelo de dados;

e Glossério ou metadados de negdcio;

e Dicionério de dados ou metadados técnicos;

e EspecificagBes dos casos de uso;

e Diagramas de apoio.

A CONTATADA devera realizar a migracdo de todos os dados dos sistemas atuais de Recursos Humanos

e de Folha de Pagamento para a sua solucéo ofertada;

GERENCIAMENTO DA MIGRACAO: por ser um procedimento de tratamento de dados sensiveis para o
CONTRATANTE, todas as atividades de migracdo de dados deverdo ser transparentes, bem

documentadas e com todas as entregas definidas e comunicadas a todos os interessados;

13.3. A documentacao das atividades deve conter:
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1 A sequéncia de execucdo de cada atividade;
2 As dependéncias de cada atividade e seus responsaveis; e
3 Prazos de execugéo, com marcos importantes.

13.4. Todas as pessoas da CONTRATADA envolvidas no tratamento dos dados a serem migrados

deverdo assinar termo de confidencialidade definido pelo CONTRANTE;

13.5. As principais caracteristicas das aplicacdes em uso séo as seguintes:

ITEM

FORNECEDOR: Datamace
TECNOLOGIA DE BANCO DE DADOS: | MS SQL Server 2008.
TAMANHO DA BASE DE DADOS: 5Gb.

13.6. As demais informacdes serdo passadas pela empresa dona do produto e supervisionado pela
Coordenacéao de Tecnoldgica do Conselho;

13.7. A RESPONSABILIDADE PARA A MIGRACAO DO ATUAL CONTEUDO PARA A NOVA PLATAFORMA
SERA DA EMPRESA CONTRATADA,;

13.8. Este trabalho serd realizado para a publicacdo do ambiente de homologacéo, e apds validado, sera

replicado em producao;

13.9. O processo de migracdo dos dados (ou conversdo) fara parte do projeto na “22 FASE -
DESENVOLVIMENTO E ATIVACAO?”, neste certame;

13.10.A CONTRATADA devera fazer o dimensionado de esfor¢co e custo desta etapa, em sua planilha de

custos, ndo podendo incluir valores adicionais ao longo do projeto;

13.11.Caso sejam necessarias visitas técnicas a sede do Conselho, para a execucdo deste item, a
CONTRATADA devera dimensionar todos 0s custos na sua proposta comercial, ndo podendo

futuramente apresentar qualquer custo adicional;

13.12.As principais informagfes técnicas referentes aos atuais sistemas do Conselho, bem como o seu banco de
dados, estdo descritas neste termo de referéncia e demais informacdes serdo passadas pela empresa

dona do produto e supervisionado pela Coordenacéo de Tecnoldgica do CRA-SP;

13.13.0s modulos discriminados deste termo de referéncia deverdo ser totalmente integrados entre si, tanto no

tange ao uso do sistema, quanto a sua estrutura de banco de dados;

13.14.A empresa CONTRATADA dever4 apresentar a sua solugéo, que podera ser mista, ndo deve impactar em

Rua Estados Unidos, 865/889 — Jd. América — CEP: 01427-001 — S&o Paulo
Fone: (11) 3087-3200 Fax: (11) 3087-3256 — www.crasp.gov.br
Pagina 21 de 108



CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAQAO DE SAO PAULO
manutenc¢ao nos sistemas do CRA-SP e devera ser aprovada pela Coordenacgéo de Tecnoldgica do CRA-

SP;

13.15.A CONTRATADA devera realizar a extracdo dos dados de todos os sistemas que forem substituidos,

garantindo a integridade do sistema de informag&o do Conselho;

13.16.A CONTRATADA ficara responsavel por todas as etapas de extracao, tais como:
e Conhecer o banco de dados;
e Efetuar rotinas de extragéo;
e Gravacao;
e Teste; e

e Conferéncia dos resultados.

13.17.0 Conselho disponibilizara técnicos e usuarios conhecedores dos dados, para subsidiar a CONTRATADA

na elaboracdo do “DE-PARA” de campos, origem e destino;

13.18.A CONTRATADA orientard o Conselho, através da sua equipe técnica, quanto a recomendacdes para
tratamento de inconsisténcias fisicas ou logicas identificadas nos dados dos sistemas atualmente em uso,
na fase do “DE-PARA”, permitindo o Conselho definir os procedimentos a serem tomados para soluciona-

los;

13.19.0 Conselho, através da sua equipe técnica, fard verificacdo final do resultado da implementacao,
migracao e integracao realizadas pela CONTRATADA, visando constatar a preservacao da informacao do

Conselho em nivel sistémico;

13.20.Para a validagdo e homologagdo do processo de migracdo pelo Conselho, a CONTRATADA devera
treinar usuérios chaves de cada médulo, na sede do Conselho, para que estes verifiguem a integridade

dos dados migrados;

13.21.0 Conselho, por intermédio da sua Coordenacédo de TI, serd o responsavel por prover a integracdo entre
as equipes da empresa a ser CONTRATADA para o projeto, com as equipes das empresas donas dos

sistemas legados;

13.22.0 PROCESSO DE MIGRACAO FARA PARTE DO PROJETO EM SUA FASE DE IMPLANTACAO E A
EMPRESA DEVERA REALIZAR A ANALISE IN LOCO PARA A PROJECAO DE HORAS DE
TRABALHO E CUSTOS TOTAIS, QUE DEVERAO ESTAR PROJETADOS NA PROPOSTA
COMERCIAL APLICADA NA LICITACAO. A CONTRATADA SERA TOTALMENTE RESPONSAVEL
POR ESTA ATIVIDADE;
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As tarefas de migracéo e integracdo serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, devendo
adaptar seus controles para atender aos layouts e aos procedimentos ja existentes nos sistemas
atualmente em uso no Conselho, visando a correta comunicacdo entre o objeto licitado e os sistemas
legados do CRA-SP;

O processo de integracao, principalmente, entre o modulo de folha de pagamento e o sistema ERP
(mddulo Contéabil) em uso pelo Conselho, terd inicio na fase de Planejamento deste projeto e sera
de total responsabilidade da empresa contratada;
e Se a solucdo oferecida pelo licitante for dividida em sistemas ou moédulos, estes deverdo ser
totalmente integrados entre si;
e As tarefas para integracdo entre os sistemas e/ou moédulos ofertados serdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

Integracdo com os RELOGIOS ELETRONICO DE PONTO (REP), de modo, que os registros das
marcacdes sejam coletados de forma automatizada sem a integracdo humana. Ou seja, a aplicacao
devera se conectar via rede aos REP’s e importar os dados para o seu banco de dados e deixa-los

disponiveis para tratamento;

14.3.1. O processo descrito acima, atualmente, é feito 01 (uma) vez por dia, sempre fora do horéario de
expediente;

14.3.2. Os REP’s utilizados atualmente pelo Conselho séo:
e Fabricante: Henry;
e Modelo; Prisma Super Facil- R04 (Biométrico).

A contratada devera fazer a integracdo do sistema adquirindo com os sistemas corporativos existentes na
CONTRATANTE,

CONTRATADA deverd, se necessario, ajustar a solucdo ofertada para atender aos layouts e aos
procedimentos ja existentes em outros sistemas atualmente em uso pela Conselho e que nao serao
substituidos;

A sincronizacdo automatizada entre as bases de dados do sistema ERP e dos mdédulos contratados
podera fazer uso das seguintes tecnologias:

e Web Services, através de arquivos XML;
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Software especificado para integragédo de sistema, também denominado “Integrador”;

Importagdo e exportagéo de arquivos texto nos layouts fornecidos pelo Conselho;

Chamada de parametros.

14.7. Todos os custos com o desenvolvimento da solugdo para a integragdo com os sistemas de terceiros

ficardo a cargo da CONTRATADA e deverao ja estar previstos no valor do fornecimento da solugao;

14.8. Todas as solucdes de integracdo, deverdo respeitar as caracteristicas descritas neste Termo de

Referéncia e todos 0s seus anexos:

14.9. Todas as informacdes técnicas referentes ao ERP serdo passadas pela empresa dona do produto e

supervisionado pela Coordenacéo de Tecnologica do CRA-SP;

14.10.0 Conselho, por intermédio da sua Coordenacao de TI, sera o responsavel por prover a integracdo entre
as equipes da empresa a ser CONTRATADA para o projeto do Portal, com a equipe da empresa dona do
ERP;

14.11.0 Conselho, através da sua equipe técnica, fara verificacdo final do resultado da implementacao,
migracao e integracao realizadas pela CONTRATADA, visando constatar a preservacao da informacao do
Conselho em nivel sistémico;

14.12.0s elementos necessarios para implementar essa sincronizacdo automatizada, destes componentes de
software até definicbes de configuracdo nos bancos de dados, do lado dos sistemas legados, serédo

passados pela empresa dona do produto e supervisionado pela Coordenacéo de Tecnoldgica do CRA-SP.

15.1. Serdo executadas as atividades necessérias & perfeita manutencdo da disponibilidade do SaaS os
servigos, destacando-se:
e Disponibilidade plena do Saas;
e Gestado de configuracao;

e Gestao de incidentes.
15.2. DISPONIBILIDADE PLENA DO SAAS:

15.2.1. Os servigos executados neste subprocesso tém como objetivo garantir, durante a vigéncia do contrato, a
méxima disponibilidade do SaaS, apds ter sido devidamente implantado, configurado, testado e
homologado, com todas os dados legados migrados e validados e realizados os treinamentos aos

administradores da solucédo e aos usuérios finais;
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15.2.2. A contratacdo de SaaS implica atribuicdo de gestédo de diversos recursos por parte da CONTRATADA, a

saber:
e aplicacdes de apoio;
e ambiente de execucao;
e seguranca, integracao;
e bancos de dados;
®  Servicos;
e virtualizadores;
e servidores;
e unidades de armazenamento;
e balanceador de carga;
o rede;
e link de dados;
e energia;
e redundancia;

e além da gestdo de continuidade e atualizacdo de todo recurso que o requerer.

15.2.3. Neste Termo de Referéncia, referir-se-4 como Ambiente Contratado a todo o conjunto de recursos,
além de qualquer outro, que por ventura ndo tenha sido relacionado, mas que seja importante para o

funcionamento da aplicacdo e todas a solugéo contratada;

15.2.4. Salvaguardados o0s casos excepcionais, a responsabilidade direta sobre qualquer evento que venha a
tornar o SaaS indisponivel sera da CONTRATADA, que é quem respondera por tal indisponibilidade

conforme niveis de acordo de servico;

15.2.5. Para a plena disponibilidade do SaaS, a CONTRATADA devera providenciar agbes de prevencgéo, de
atualizacdo conforme Subprocesso de Gestdo de Servico. Havendo suporte técnico, as ac¢des da

CONTRATADA deveréo ser realizadas conforme Subprocesso de Gestéao de Incidentes.

15.2.6. Para suporte técnico corretivo, o subprocesso de gestdo sera o de incidentes. No caso de atividades de

manutenc¢ao preventiva, serd o de servicos.

15.3. GESTAO DE CONFIGURACAO:

15.3.1. Este subprocesso tratard da coleta e registro mensal de informacdes dos recursos utilizados pela
CONTRATADA para que o servico contratado seja atendido em conformidade com o mais alto nivel de
servigo requerido pelo CONTRATANTE;

15.3.2. A CONTRATADA fornecera, na forma de porcentagem, o custo do Ambiente Contratado em relacdo ao
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valor do servigo mensal;

15.3.3. Sempre que houver interesse do CONTRATANTE, pessoal qualificado por ele delegado acompanhara o
levantamento da CONTRATADA para obtencdo do custo do Ambiente Contratado.

15.3.4. Ao término de 12 meses do contrato, a CONTRATADA entregara informagces médias de consumo dos

recursos do Ambiente Contratado;

15.3.5. O objetivo das entregas é dotar o CONTRATANTE de base de conhecimento relacionada ao objeto.

15.4. GESTAO DE INCIDENTES:

15.4.1. A gestédo de incidentes trata de causas de interrupcdo ndo planejada ou a reducdo da qualidade do

servico prestado, por meio de realizacéo de suporte técnico.

15.4.2. Todo incidente que comprometer a disponibilidade do Ambiente Contratado devera ser registrado pela
CONTRATADA.

16.1. Apo6s a entrada em producdo da solucdo contratada, iniciard 0 acompanhamento do uso inicial destes

maddulos, de forma presencial na sede do Conselho;

16.2. O periodo de operac¢do assistida, tem como objetivo minimizar todo e qualquer impacto que possa ocorrer
no uso das novas aplicacdes, através do acompanhamento dos técnicos da CONTRATADA, de modo a
responder de forma rapida e assertiva, questdes como:

e Correcao de erros;

e Solucdo de davidas dos usuarios gestores e de TI;

e Verificacdo do desempenho, Otimizacéo e disponibilidade da Solucéo;

e Atualizacdo da documentacao e scripts de atendimento de help desk;

e Auxilio a equipe da CONTRATADA no atendimento de segundo e terceiro nivel,

e Entre outras atividades necessarias para estabilizagdo do software.

16.3. O tempo de durac&o da operag&o assistira esta descrito no item ‘CRONOGRAMA DE IMPLANTACAOQ”;

16.4. O conjunto de atividades que envolvem esta etapa serdo executados, obrigatoriamente, in loco, ou seja,
na sede do Conselho, durante todo o periodo estipulado para esta fase. Entretanto, o periodo e a

guantidade de profissionais da CONTRATADA alocados na sede do Conselho para esta atividade, podera
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sofrer alterages conforme o andamento do projeto e anuéncia da equipe técnica do Conselho;

16.5. O FORMATO DE EXECUGAO DESTA ATIVIDADE, SO PODERA SER ALTERADO DE PRESENCIAL
PARA QUALQUER OUTRO FORMATO, COM A AUTORIZAGAO DO CONSELHO, POR INTERMEDIO
DE SEUS AGENTES RESPONSAVEIS PELO PROJETO;

16.6. A operacdo assistida deverd ser coordenada por técnicos com experiéncia em operacdo da solugao
ofertada, que responderéo tanto pela parte técnica quanto pela parte operacional do sistema;

16.7. Os servicos deverdo contemplar as seguintes atividades:
e Transferéncia de tecnologia e de conhecimentos;
e Operacao assistida aos colaboradores do CONTRATANTE.
e Parametrizacao da solugéo ou disponibilidade de relatérios e painéis de informacéo.
e Apoio técnico no desenvolvimento de projetos e no uso de funcionalidades novas ou avancadas

da solucao.

16.8. Ao termino de cada semana de trabalho, a equipe técnica do Conselho, juntamente com a Gerencia de
Projetos da CONTRATADA, apurardo dos resultados obtidos e definirdo o planejamento para a préxima

semana, contemplando a quantidade de profissionais que seréo utilizados e os prazos;

16.9. Despesas com deslocamento de profissionais da CONTRATADA e de seus representantes para

realizacdo deste tipo de servigco sédo de responsabilidade da CONTRATADA,;

16.10.A RESPONSABILIDADE PELA GESTAO DE SEUS FUNCIONARIOS, COMO TAMBEM TODOS 0OS
CUSTOS ENVOLVIDOS NESTE PROCESSO (EXEMPLO: DIARIAS, DESLOCAMENTOS,
HOSPEDAGENS, ALIMIENTACAO E ETC.) E DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS PARA ESTA
ATIVIDADE, SERAO DE RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA;

16.11.Todos os custos para esta fase, serdo todos de responsabilidade da CONTRATADA e deverdao ser
relacionados na proposta comercial;

16.12.0s mesmos requisitos estabelecidos para a operacdo mensal aplicam-se para a operagao
assistida.

17.1. Ao termino da operacao assistida em producdo, inicia a fase de operagédo, propriamente dita, ou seja, uso

do sistema em produc¢é&o por parte dos usuarios de forma independente;
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18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

Neste momento iniciam os servicos de suporte técnico, como todos os seus detalhamentos, conforme
descrito nos anexos: ANEXO V — NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS e ANEXO VI - SERVICO DE
SUPORTE TECNICO E ATUALIZACAO DE VERSOES.

A CONTRATADA devera prestar servicos para evolucdo da solucdo ofertada afim de atender as novas

necessidades do Conselho, ndo previstos nos requisitos técnicos e funcionais deste projeto basico;

Para atender a estes servigcos, a CONTRATADA fara uso de um banco de 300 (TREZENTAS) HORAS
PARA SERVICO TECNICO, a serem solicitadas SOB DEMANDA;

Os servigos técnicos especializados sob demanda seréo realizados exclusivamente para implementacao
de novas funcionalidades, adaptacbes para novas integracdes com sistemas do CONTRATANTE ou

melhorias do SaasS, requeridas por este, por meio de consumo de banco de horas.

Este banco de horas é uma acdo meramente preventiva e ndo caracteriza obrigatoriedade de uso,
sendo utilizado, portanto, quando justificar-se a necessidade, durante a vigéncia do contrato, com base em
solicitacdo de servicos provenientes de demandas especificas e eventuais originadas pelo préprio

CONTRATANTE, com sua aprovacao prévia, e que requeiram customizacdo do SaaS contratado;

A licitante devera apresentar na proposta comercial, o valor unitario e total correspondente aos as horas

técnicas;

Tais servicos, contabilizados por hora de trabalho, serdo executados pela CONTRATADA, sempre em
conjunto com a equipe técnica do CONTRATANTE, nas dependéncias deste, remotamente ou de forma

onling;

Os servicos serdo solicitados pelo CONTRATANTE por meio da emissédo de Ordem de Servico onde sera
especificada a natureza das atividades a serem desempenhadas, incluindo a quantidade de horas que

serdo consumidas, ndo se impondo, ao CONTRATANTE, quantidade minima destas horas.

A CONTRATADA ter4 até 5 (cinco) dias Uteis para iniciar a prestagdo do servico, apds emissdo da Ordem

de Servico;

A Nota Fiscal correspondente aos servigos realizados somente podera ser emitida apdés a homologacgéo

dos servicos, por parte da Fiscaliza¢do do Contrato;

18.10.0s servigos deverdo ser executados conforme quantidade de carga horéria autorizada na respectiva

Ordem de Servigo. Caso ndo seja consumida integralmente, somente as horas gastas seréo pagas;
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18.11.As atividades deverdo seguir as boas préaticas do Fabricante do SaaS ofertado e, quando necessario, 0

CONTRATANTE podera solicitar, informando na Ordem de Servigo, a validacdo das tarefas pelo
Fabricante;

18.12.As situacdes NAO SERAO RELACIONADAS COMO HORAS DE SERVICO TECNICO ESPECIALIZADO
SOB DEMANDA, pois séo provocadas por circunstancias que vao além do poder de escolha do CRA-SP
e geram obrigagbes a entidade. Portanto, serdo tratadas como GARANTIAS e SUPORTE
CORRETIVO, de 6nus unico e exclusivo da CONTRATADA. Séo elas:
e MUDANCAS DE LEGISLACAO, ou seja, alteracdes PROVOCADAS POR LEI e que afetem ao
CRA-SP;
e Ou NORMA, PROCEDIMENTO OU INSTRUCAO FORMULADA POR ENTIDADE QUE NAO
SEJA O PROPRIO CONTRATANTE.

18.13.A quantidade de horas proposta pela CONTRATADA para realizacdo de qualquer servico sob demanda
sera definida ap6s a analise de requisitos com o interessado da CONTRATADA e sua equipe técnica. A
partir desta estimativa, a CONTRATADA fard a apresentacdo da definicdo do requisito ao
CONTRATANTE, para valida-lo;

18.14.Todo servico sob demanda devera ser precedido de um planejamento prévio com o descritivo dos
recursos necessarios e dos profissionais envolvidos com o objetivo de garantir o padrdo minimo de

qualidade;

18.15.Qualquer mudanca proposta para realizacdo de determinado servico sob demanda deverd ser
devidamente justificada tempestivamente com registro proprio em nova ordem de servigo emitida pelo

fiscal do contrato;

18.16.Todas as atividades mensuradas deverdo ser concluidas dentro dos prazos estabelecidos na Ordem de
Servico devendo ser relatadas, tempestivamente, irregularidades surgidas no atendimento, quando a
CONTRATADA apresentara alternativas para sana-las, as quais serdo avaliadas pelos fiscais de contrato,

podendo ser aceitas ou ndo, independentemente das sanc¢des cabiveis;

18.17.0s artefatos gerados pela CONTRATADA deverdo ser construidos ou adequados de maneira a permitir
sua perfeita integracdo aos sistemas e sitios existentes, buscando a eliminacdo de redundancias, a

integridade das informacdes e a reutilizacdo de objetos, classes e componentes;

18.18.No prazo estipulado para entrega do servico, a CONTRATADA deverd executar todas as atividades
previstas em Ordem de Servico, bem como apresentar a CONTRATANTE todas as a¢fes de contingéncia

realizadas, no caso de deteccéo de problemas;
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18.19.Qualquer servico que implique em aumento do quantitativo acordado devera ser prévia e expressamente
aprovado pela CONTRATANTE;

18.20.A CONTRATADA tera direito de receber pelo servico executado e entregue em conformidade com o
requisito projetado e validado, mesmo que o CONTRATANTE perca interesse na efetiva implementacao
do servi¢o no Saas;

18.21.A CONTRATADA devera manter para futuros contratos firmados com o CONTRATANTE, por até 2 (dois)
anos, a versao final do SaaS contendo todas as implementacdes custeadas por horas de servigos técnicos
especializados sob demanda.

18.22.A CONTRATADA devera manter toda a documentacdo de especificacdo de requisitos, a estimativa de
esforco de trabalho, os fragmentos de codigo-fonte, scripts e documentacao de alteracdes em bancos de

dados para cada servico sob demanda realizado e implementado no SaaS.

18.23.Ao final do contrato, a CONTRATADA devera entregar toda esta documentacao para o CONTRATANTE,
guem o homologarg;

18.24.A CONTRATADA devera comunicar toda melhoria implementada e requerida pela Conselho, ao Gestor do

contrato, imediatamente ap6s aprovacdo do Conselho;

18.25.Tais melhorias deverdo ser colocadas a disposicdo a todos os beneficiarios, sendo que qualquer custo
extra de implantacdo devera ser justificado e cobrado exclusivamente por necessidade de operagédo de

redefinicdo de dominio de dados ou de regra de negdcio conflitante;

18.26.A implantag&o das versdes dos modulos contendo as evolugdes, deverd ser realizada sem interrup¢do do
funcionamento do ambiente de producdo e sem impactos significativos para o ambiente de trabalho do
Conselho, admitindo-se apenas paradas programadas em periodos fora do horario de expediente, desde

gue previamente acordadas com o Conselho, por intermédio da Coordenacdo Tecnologia da Informacéo.

19.1. A CONTRATADA devera realizar treinamentos aos usuarios administradores e aos usuarios finais;

19.2. Os treinamentos deverao ser, obrigatoriamente, presenciais. E acontecerdo na sede do CRA-SP, em Séao
Paulo — SP;

19.3. O treinamento aos usudrios finais podera ser tanto presencial quanto a distancia. Contudo, quem definira
os formatos dos treinamentos, presenciais ou a distancia, serd a equipe técnica do CRA-SP. Portanto, a

empresa CONTRATADA, devera em seu planejamento estar prepara para os dois casos;
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19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

Caso a equipe técnica defina pelos treinamentos presenciais, todos o0s custos relativos a
deslocamento, como: hospedagem, diarias e quaisquer outros custos, ficardo a cargo da
CONTRATADA,;

Em todo o caso, as dependéncias serdo definidas pela CONTRATADA. Havendo conveniéncia do

CONTRATANTE, o segundo treinamento podera ocorrer em ambiente proposto por ele;

Sera obrigatéria a emissao de certificado de treinamento para cada participante, contendo discriminagao

do treinamento, instrutor, treinando, local, data e carga horaria;
A CONTRATADA e 0 CONTRATANTE irdo, em comum acordo, definir o plano de treinamento;

Os dois treinamentos requeridos deverao ser em dias e horarios diferentes e a quantidade de participantes

de cada um deles sera estabelecida entre as partes;

O treinamento aos usuarios administradores serd presencial, em dependéncias definidas pela
CONTRATADA.

19.10.A carga horaria minima proposta para cada treinamento, neste termo de referéncia, deve ser cumprida,

conforme tabela de carga horéria de treinamento;

19.11.A CONTRATADA, obriga-se a fornecer todo material de treinamento e manuais operacionais e de

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

usuarios em Portugués Brasil.

Exigir o cumprimento de todas as obrigacfes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas

contratuais e os termos de sua proposta;

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, hem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para

as providéncias cabiveis;

Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execucdo dos

servigos, fixando prazo para a sua correcao;

N&o permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de comprovada
necessidade de servico, formalmente justificada pela autoridade do 6érgéo para o qual o trabalho seja
prestado e desde que observado o limite da legislacdo trabalhista;
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20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

1y

CONSELHO REGIONAL DE
Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condi¢cdes estabelecidas no

Edital e seus anexos;

Efetuar as retencg@es tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela contratada, em
conformidade com o art. 36, 88° da IN SLTI/MPOG N. 02/2008.

A Administracao realizard pesquisa de precos periodicamente, em prazo ndo superior a 180 (cento e
oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos precos registrados em Ata.

Ficara a critério do departamento fiscalizador do CRA-SP impugnar qualquer fornecimento executado que

nao satisfaca as condi¢Bes aqui prescritas.

Executar os servigcos conforme especificacfes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de
fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade

especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecBes resultantes da

execucao ou dos materiais empregados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com os artigos 14
e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada
a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servicos a serem executados, em

conformidade com as normas e determina¢des em vigor;

Apresentar os empregados devidamente trajados e identificados por meio de cracha, além de prové-los

com os Equipamentos de Protecao Individual - EPI, quando for o caso;

Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que adentrardo o 6rgao

para a execug¢édo do servi¢o;

Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas na legislacédo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante;
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21.8. Atender as solicitacdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a

execucao do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;
21.9. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracao;

21.10.Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar
atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer

ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo;
21.11.Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacédo dos servicos;

21.12.Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito

anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

21.13. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

21.14.Guardar sigilo sobre todas as informacfes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

21.15.Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio
para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos
do § 1°do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

22.1. Nao sera admitida a subcontratacé@o do objeto licitatério.

23.1. Todos os custos de hardware, softwares, médo de obra ou quaisquer outros itens necessarios para a
implantagcdo e operagdo de todas as funcionalidades e servigos da solugdo descritos neste edital, sem
nenhuma excecédo, serdo de responsabilidade da CONTRATADA e deverdo estar disponiveis durante toda

a vigéncia contratual;

23.2. Todos os custos representados na proposta comercial, integralmente, devem estar em moeda corrente
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23.3.

23.4.

23.5.

23.6.

23.7.

23.8.

23.9.

1y

CONSELHO REGIONAL DE
nacional (Real);

Observar, quando da formulagdo da proposta, as especificacdes e caracteristicas obrigatdrias, néo
sendo permitida a oferta de precos alternativos ou a inclusdo de condigdes que impegcam o
julgamento objetivo;

Todos os servidores (hardware) e softwares necessarios para o perfeito funcionamento da solucédo, devem
ser descritos e contemplados na proposta;

Declarar que atendera a todos os requisitos estabelecidos no Edital, nas condi¢des, prazos e niveis de

servico informados;

O licitante que apresentar declaracdo falsa sera desclassificado e sujeitar-se-4 as sancfes
previstas no Edital.

As licitantes, em suas propostas, deverdo observar, além do estabelecido no Edital, os requisitos listados
a sequir:

e Declarar de forma clara e detalhada as especificacdes dos itens ofertados, inclusive no que se
refere ao nome do fabricante do SaaS, da plataforma que Ihe da sustentacdo, o nome da
solucédo, as quantidades, precos unitarios e preco total;

e Observar, quando da formulacdo da proposta, as especificacdes e caracteristicas obrigatérias,
ndo sendo permitida a oferta de precos alternativos ou a inclusdo de condi¢cdes que impegcam o
julgamento objetivo;

e Declarar que a plataforma de apoio ao SaaS, seja fornecida ou intermediada pela
CONTRATADA, oferece as condigBes necessarias para a plena execu¢do do SaaS dentro dos
niveis de servico exigidos deste edital;

e Declarar que atendera a todos os requisitos estabelecidos no Edital, nas condi¢fes, prazos e
niveis de servico informados;

e Declarar que estd capacitada a apresentar e cumprir, durante a Avaliagdo Técnica, com 0
atendimento aos requisitos obrigatérios selecionados no Termo de Referéncia. Devera ainda
declarar que estid capacitada a apresentar, na Avaliacdo Técnica, todos 0s requisitos nao

funcionais e os de gestéo estabelecidos neste Instrumento.
A proposta comercial devera considerar todos os custos relativos a realizagdo do objeto.

Junto & proposta, a LICITANTE deverd apresentar planilha contendo todos os requisitos apresentados

neste Instrumento, devendo identificar quais destes requisitos sua solugéo atende integral e nativamente.

23.10.A LICITANTE deveré utilizar como referéncia o endereco do CONTRATANTE, para prever no valor global

de sua proposta, quaisquer custos extraordinérios, que se fizerem necessarios para realizagdo do objeto
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ao longo da vigéncia do contrato, a exemplo de, mas ndo se limitando a:

e Diérias, hospedagem e horas extras de seus funcionarios;

e Recursos tecnolégicos diversos, como: Licenciamento de softwares, link de dados dedicado,
aquisicdo de certificados digitais, alocacéo de plataforma de TI, recursos de seguranca e
continuidade; e

e Pessoal técnico qualificado para cada tipo de servico previsto neste Instrumento.
24. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS PELA CONSELHO

24.1. No ato da entrega serdo conferidos os itens apresentados, e rejeitados, no todo ou em parte, aqueles que
estiverem em desacordo com as especificacdes e com obrigacdes assumidas pelo fornecedor ou previstas

neste Edital e/ou neste anexo;

24.2. Caso seja necessario refazer o objeto rejeitado, o novo fornecimento devera ocorrer no prazo maximo de

72 horas (corridas), sob pena de aplicagdo das san¢des cabiveis;

24.3. O CRA-SP se reserva no direito de receber os produtos e servigos na condicdo de posterior conferéncia,

caso néo tenha condi¢cBes de fazé-lo no ato da entrega;

24.4. A CONTRATADA devera garantir o fornecimento que todos os servicos e objeto deste Projeto Basico
sendo imediatamente refeitos os que ndo estiverem em conformidade com o solicitado e pleno

cumprimento de niveis de acordo de servico, descritos neste projeto basico.

25. TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

25.1. O Termo de Recebimento Provisério serd emitido pela CONTRATANTE a cada entrega de servigo
realizado pela CONTRATADA, ap6s ser confirmada a completude da entrega, isto é, ap6s homologado e

validado pelo fiscal do contrato.

26. TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

26.1. A CONTRATANTE emitira o Termo de Recebimento Definitivo em conjunto com o Registro de
Encerramento da Ordem de Servigo, no maximo 30 (trinta) dias corridos a partir da data da formalizacao

do aceite da mesma pela &rea técnica e requisitante do servico.

27. DO PAGAMENTO PELOS SERVICOS REALIZADOS

27.1. A CONTRATADA enviara os relatérios necessarios juntamente com a fatura para aprovacédo do Conselho.

O pagamento sera efetuado em 11 (onze) DFS (dias fora semana), ap0s aprovagdo da respectiva nota
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fiscal/fatura. As notas fiscais/faturas poderdo ser rejeitadas por erros ou incorrecbes em seu

preenchimento, e serdo formalmente devolvidas a empresa CONTRATADA para correcao.

27.2. A CONTRATADA devera providenciar a instalacdo de toda solugdo bem como prestar os servigos
descritos no objeto deste Projeto Basico, conforme os prazos estabelecidos no documento de

“Planejamento e elaborag&o do Projeto”.
27.3. Todas as atividades envolvidas serdo acompanhadas e validadas por analistas técnicos do Conselho.

27.4. Para a implantacdo, a CONTRATADA deverd alocar profissionais do seu quadro de funcionarios,
devidamente comprovado o vinculo empregaticio, conforme lei trabalhista brasileira. E vedada qualquer
tipo de terceirizacdo de médo de obra, salvo apenas em casos de méo de obra especifica e devidamente
comprovada pela empresa. Esta documentagdo serd avaliada pelo Conselho, antes no inicio dos
trabalhos.

27.5. A CONTRATADA devera dimensionar em sua proposta, todos os custos relativos a viagens,
Descolamento e Diarias, hospedagem e etc., dos seus funcionarios.

27.6. Abaixo apresentamos cronograma fisico/financeiro com a previsado dos pagamentos a serem realizados.

27.7. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO:
27.7.1. Os pagamentos serdo efetuados, conforme cronograma e condi¢des descritas nos quadros abaixo:

e QUADRO GLOBAL:
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DISCRIMINACAQ DOS CUSTOS - RESUMO

DIVISAOQ DO ORGAMENTO EM
ITEM PORCENTUAIS (%) LIMITES SOBRE CUSTOS GBSER\MC.GES
VALOR GLOBAL
PROJETO DE IMPLANTACAO (A)
CONTEMPLA:
- Servigo de Planejamento da implantagio;
) Senr!;o de MAPEAM,.ENTD DE PRDCMESSDS DE. TRABALHO. -Pagamentos por entregas: ac termino e aceite de cada fase;
- Servigo de Instalacdo e configuragao do ambiente
cosmpqtac;on:ﬂl.; 40 de Dados: 50% RE - MNeste item a licitante deverd relacionar todos os seus custos
) emgo e |gra;a~0 ela (.)5' . com o projeto, como por exemplo: M3o de obra, Licenciamento,
- Servigo de Integracio com Sistemas Legados (ja Descolamento e Didrias e etc-
existentes); B
- Servigo de Treinamento;
- Execugdo da implantagéo de todos os médulos |
processos de trabalho contratados.
- Pagamentos mensais: realizados conforme valores dos
senicos de SUPORTE TECNICO E DAS MANUTENCOES
OPERAGAO EM PRODUCAQ E SUPORTE TECNICO CONTINUO o - CUREERUES
(B) - Percentual dividido em 12 meses;
- Senigos manutencio do produtos em producie.
- Pagamentos conforme utilizacio;
BANCO DE HORAS PARACUSTDMIZA(}.ED (€ 10% RS -Valor correspondente a proposta aprovada para o senico,
- Apds a entrega dos senicos realizados com aceite da entrega
e atesto do Conselho.
VALORGLOBAL (A+B+C) 100% R$

e QUADRO DETALHADO ITEM — PROJETO DE IMPLANTACAO (A):
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CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE SAO PAULO

PROJETO DE IMPLANTAGCAO (A)

PRAZO VALOR A SER i
FASE [ ETAPA SUBETAPA (Dias PAGO CONDICOES PARA
DO PROJETO corridos) (PORCENTUAL PAGAMENTO
VALOR GLOBAL)
- Elaboragdo dos Planos de Implantagdo, de - Finalizacdo de todas as atividades esperadas para
a i Treinamento e de Customizacéo Inicial a esta fase;
1% FASE - PLANEJAMENTO: - Mapeamento de Processos de Trabalho; 30 5% - Entrega e aceite formal do CRA-SP do
- Apresentacio dos planos elaborados. "PLANEJAMENTO E ELABORACAO DO PROJETO".

- Semvigo de customizacdo de sistemas, com base
no mapeamento de processos de trabalho;

- Senvico de migracdo de dados;

- Senvico de integracio com sistemas legados (ja

2° FASE - DESENVOLVIMENTO E [2stentes).

ATIVACAO: - Importacdo das fichas cadastral e financeira dos
colaboradores a partir da base legada de dados e
inicio dos testes operacionais dos mddulos.

- Finalizagdo de todas as atividades esperadas para

30 20% esta fase;

- Homologacdes e aceite formal pelo Conselho de todos
o0s itens desta fase.

- Liberag&o do SaaS, com cadastramento de
usudrio administrador do CONTRATANTE.

- SEMQU de i”9t9|3_§5° Ie configuragéio do - Finalizacdo de todas as atividades esperadas para
ambiente computacional; esta fase:
- Iniciagdo da configuragéio do RH; _ - Entrega do documento "PLANEJAMENTO E
3. FASE — IMPLANTACAO: - (_Sonclusau dos testes operacionais nos mddulos 20 10% ELABORACAO DO PROJETO", par parte da
() _ _ _ Contratada;
- Conclusdo dos testes operacionais nos mddulos - Aceite formal pelo Conselho das condicéies para
(2); implantacdo, descritas no documento
- Preparacdo de ambiente de treinamento. "PLANEJAMENTO E ELABORACAD DO PROJETO".
F;EE:;Z?_”EMD presencial da equipe de gestdo de - Finalizacdo de todas as atividades esperadas para
4%, FASE - TREINAMENTO: [ - Treinamento presencial ou & distancia dos 10 10% =i

- Homologagdes e aceite formal pelo Conselho de todos

usudrios finais na utilizacdo do sistema do portal .
o0s itens desta fase.

do colaborador.

- Entrega do Termo de conclusdo do projeto;

- Inicio dos pagamentos mensais, referente a:
OPERAGAO EM PRODUCAD E SUPORTE TECNICO
CONTINUO (B).

5°. FASE - OPERA(,‘E\O - Acompanhamento no uso dos sistemas por parte

- Q,
ASSISTIDA EM PRODUCAO:  |dos usudrios. 2 8%

TOTAIS 120 50%

27.8. A CONTRATADA enviara os relatérios necessarios juntamente com a fatura para aprovacéo da Conselho.
O pagamento sera efetuado em 11 (onze) DFS (dias fora semana), apos aprovagdo da respectiva nota
fiscal / fatura. As notas fiscais/faturas poderdo ser rejeitadas por erros ou incorre¢bes em seu
preenchimento, e serdo formalmente devolvidas a empresa CONTRATADA para correcao;

27.9. A CONTRATADA devera providenciar a instalagdo de toda solu¢éo descrita no objeto deste Termo de

Referéncia, conforme prazo estipulado no item “FASES DO PROJETQ”, descrito neste edital;
27.10.Todas as atividades envolvidas serdo acompanhadas e validadas por analistas técnicos do Conselho;

27.11.Para a implantacdo, a CONTRATADA devera alocar profissionais do seu quadro de funcionarios,
devidamente comprovado o vinculo empregaticio, conforme lei trabalhista brasileira. E vedada
qgualquer tipo de terceirizacdo de méo de obra, salvo apenas em casos de mé&o de obra especifica e
devidamente comprovada pela empresa. Esta documentacédo sera avaliada pelo Conselho, antes no
inicio dos trabalhos;

27.12.A CONTRATADA devera elaborar um projeto de implantacdo, com prazos estipulados, conforme itens
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“PROJETO DE IMPLANTACAQO” e “CRONOGRAMA DE IMPLANTACAQ?”, deste edital;

27.13.A implantacéo da solugdo sera realizada no ambiente de producéo, portanto, se necessario, as atividades

poderdo ocorrer apos o expediente (horarios noturnos ou em finais de semana e feriados), a critério do
Conselho;

27.14.A CONTRATADA devera dimensionar em sua proposta, todos os custos relativos a viagens,

Descolamento e Diarias, hospedagem e etc., dos seus funcionarios;

27.15.A CONTRATADA sera responsavel por efetuar as atividades de integracdo da solugdo com os ambientes

operacionais do Conselho;

27.16.0 tempo e também as condicdes de nivel de servico para a garantia estao descritas neste edital;

27.17.Quaisquer alteractes nas condi¢cbes acima deverdo ser avalizadas e aprovadas pelo Conselho.

28.1.

28.2.

29.1.

29.2.

29.3.

29.4.

Todos os servicos previstos de ativagdo, implantacdo, parametrizacdo, customizacao, integracéo e testes
terdo garantia de 6 (seis), meses a partir da data de assinatura dos termos de aceite dos respectivos

servicos, com excec¢do do Servico de Treinamento;

Durante o periodo acima mencionado, qualquer vicio ndo diagnosticado até a homologacdo dos servigcos
de implantacdo devera ser reparado sem 6nus para 0 CONTRATANTE. Essa garantia deverd incluir toda

a solucéo contratada.

Toda execucdo dos servicos dever4d ser administrada pelo FISCAL do contrato, do lado do
CONTRATANTE, e pelo PREPOSTO, do lado da CONTRATADA.

O PREPOSTO devera ser designado formalmente ao CONTRATANTE, assim que o contrato for firmado.

Cabera ao FISCAL fornecer informagbes de controle e acompanhamento da execuc¢do dos servigos

contratados, bem como responsabilizar-se pelo fiel cumprimento das Ordens de Servi¢co (OS).

O FISCAL devera coordenar as atividades necessarias ao atendimento das demandas, conforme o nivel

minimo de servico exigido, primando pela qualidade dos servigos prestados.
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29.5.

29.6.

29.7.

30.1.

30.2.

30.3.

30.4.

30.5.

31.1.

Todas as ORDENS DE SERVICO emitidas pelo CONTRATANTE serdo Unica e exclusivamente dirigidas
ao PREPOSTO, que devera acusar recebimento da OS, indicando a data e horario de seu recebimento.

As interacBes dos profissionais da CONTRATADA com os usudarios e profissionais do CONTRATANTE,
para fins de execucdo dos servigos, deverdo sempre ter o conhecimento do FISCAL e do PREPOSTO,

cabendo exclusivamente a CONTRATADA a responsabilidade e custo pelo deslocamento dos
profissionais envolvidos, quando tais intera¢cdes ocorrem presencialmente na sede do CONTRATANTE.

A comunicacado entre CONTRATADA e a CONTRATANTE devera ser sempre por escrito (carta, oficio, e-
mail), ressalvados os casos de urgéncia, cujos entendimentos verbais e informais dever&o ser ratificados

por escrito, para fins de formalizagdo do assunto.

A CONTRATADA néo podera, sob pena de aplicacdo das penalidades legais cabiveis, utilizar informacdes
fornecidas pelo Conselho para qualquer outro tipo de uso que ndo os especificos para a execucdo do
objeto deste certame;

A CONTRATADA é integralmente responsavel pela manutencdo do sigilo sobre quaisquer dados,
informacdes, artefatos contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter
conhecimento durante a execucdo dos trabalhos junto a CONTRATANTE, ndo podendo, sob qualquer
pretexto e forma, divulgar, torna-los publicos, reproduzir ou utiliza-los; descumprindo este comando,

podera ser acionada judicialmente, especialmente no cumprimento da lei 13.709/18;

Sera firmado Termo de Confidencialidade entre a CONTRATADA e os seus empregados e prestadores de
servigos, estabelecendo o compromisso de n&o divulgar nenhum assunto tratado na prestacdo de

servigos, objeto deste Termo de Referéncia;

A CONTRATADA fica obrigada a obedecer as politicas e as normas de Seguranga da Informacéo
adotadas pela CONTRATANTE.

Demais detalhamentos e informag¢Bes sobre confidencialidade, estdo descritos no ANEXO Il -
REQUISITOS DE SEGURANGCA DA INFORMACAO.

E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que

sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacédo
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32.1.

32.2.

33.1.

33.2.

33.3.

33.4.

33.5.

33.6.

original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugéo do

objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracédo a continuidade do contrato.

A CONTRATADA devera manter, em seu quadro funcional, corpo técnico com experiéncia profissional

compativel com as atividades previstas para a execucao dos servicos.

A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a
Administracdo CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e

subordinacéo direta.

O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade
da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n°® 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n°
2.271, de 1997.

O representante da Contratante devera ter a experiéncia necesséria para 0 acompanhamento e controle

da execucdo dos servi¢cos e do contrato.

A verificacdo da adequacéo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos

neste Termo de Referéncia.

A execucgdo dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle,
gue compreendam a mensuracdo dos aspectos mencionados no art. 34 da Instrugcdo Normativa
SLTI/MPOG n° 02, de 2008, quando for o caso.

O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada,
sem perda da qualidade na execuc¢do do servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que
esta promova a adequac¢édo contratual & produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

A conformidade do material a ser utilizado na execucao dos servigos devera ser verificada juntamente com
o documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada dos mesmos, de acordo com o

estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
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33.7.

33.8.

33.9.
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especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso, quando for o caso.

O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos 88 1° e
2°do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

O descumprimento total ou parcial das demais obriga¢cfes e responsabilidades assumidas pela Contratada
ensejara a aplicacdo de sancdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagao
vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666,
de 1993.

As disposicOes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo IV (Guia de Fiscalizacdo dos
Contratos de Terceirizacdo) da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, aplicavel no que for

pertinente a contratacao.

33.10.A fiscalizagdo de que trata esta clausula nao exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive

34.1.

34.2.

perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o
art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n°® 10.520, de 2002, a

Contratada que:

34.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagbes assumidas em decorréncia da

contratacao;

34.1.2. Ensejar o retardamento da execucao do objeto;

34.1.3. Fraudar na execuc¢édo do contrato;

34.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;

34.1.5. Cometer fraude fiscal;

34.1.6. N&o mantiver a proposta.

A Contratada que cometer qualquer das infra¢cdes discriminadas nos subitens acima ficara sujeita, sem
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prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanc¢es:

34.2.1.

34.2.2.

34.2.3.

34.2.4.

34.2.5.

34.2.6.

Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretem prejuizos

significativos para a Contratante;

Multa moratéria de 0,1% (um décimo por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da

parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;

Multa compensatoria de até 50% (cinquenta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso
de inexecucdao total do objeto;
e Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do subitem

acima, sera aplicada de forma proporcional & obrigacéo inadimplida.

Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o o6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracéo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos;

Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento no

SICAF pelo prazo de até cinco anos;

Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a

Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

34.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n° 8.666, de 1993, a Contratada que:

34.3.1.

34.3.2.

34.3.3.

Tenha sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento

de quaisquer tributos;
Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licita¢ao;

Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracéo em virtude de atos ilicitos

praticados.

34.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo administrativo que

assegurara o contraditorio e a ampla defesa & Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei
n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n° 9.784, de 1999.

34.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade da conduta do

infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Contratante, observado o principio da
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proporcionalidade.

34.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

Sao Paulo, SP, 12 de maio de 2020

NATALIA CRISTINA DA SILVA SANTOS WELTON MARQUES
Pregoeira CRA-SP Coordenador do Setor de Tecnologia da Informacéo

Pregé&o a ser Operado por:

MARCOS BRANDAO
Pregoeiro do CRA-SP

Conferido por:

ANDREA MACEDO
Coordenadora de Compras, Contratos e Licitagbes

Aprovo:

ROBERTO CARVALHO CARDOSO
Presidente
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ANEXO Il - REQUISITOS FUNCIONAIS DOS MODULOS

1.1. REQUISITOS GERAIS DA SOLUGAO:

Item

Item

Item

Interface

Requisito

Poder ser acessada por navegadores (browsers) mais utilizados e atuais,
via web e mobile, sem perda de contetdo.

Possuir atualizacéo on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as
informacdes atualizadas imediatamente apos o término da transacao.

Possuir padronizacdo do uso de teclas e fung@es, para todos os
macroprocessos, de forma a facilitar o seu aprendizado e operacéo.

Apresentar todas as telas e relatérios disponiveis na lingua portuguesa do
Brasil.

Persisténcia
Requisito

As operacfes de cadastramento, alteracdo, cancelamento, ativacao,
desativacdo e consulta, relacionados a todos os macroprocessos, precisam
ocorrer em tempo real.

Segurancga

Requisito

Possuir mecanismo de definicdo de politicas de acesso por sistema,
macroprocesso, processo, campo de tela e agdo (incluir, alterar, consultar,
excluir), por usuario e por grupo de usuarios, bem como controle de
validade de senha de usuario.

Manter trilhas de auditoria (registro de log) das a¢des dos usuérios da
solucgéo, passiveis de consulta e geracdo de relatério com filtros por data,
evento, usuario e demais campos, com distingdo de usuérios, processo ou
rotina e horério das a¢des. Os logs de auditoria deverdo ser totalmente
protegidos de alteracdo por qualquer que seja 0 usuario

Todas as estruturas de dados utilizadas pelo sistema devem possuir
registro de log, pelo periodo minimo de 2 (dois) anos.

Garantir que cada usuario tenha senha prépria e com niveis de acesso e
de operacéo restritos ao conjunto de informagdes providas pelos
macroprocessos conforme politica de acesso do CONTRATANTE.

Garantir que somente usuarios autenticados tenham acesso aos recursos
da solucéo.

Possuir certificado de aplicacé@o para garantir tr&fego por meio de protocolo
HTTP seguro.

Plataforma

Provade
conceito?

Provade
conceito?

Prova de
conceito?
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Item

Item

Item

Item

glhwN

Requisito

Possuir em sua totalidade interface web para os usuarios, inclusive com
responsividade para notebook, tablet e mobile. Para tablet e mobile pode
haver aplicativo préprio.

Garantir que todos os requisitos funcionais sejam nativos da solugédo, com
troca de dados automatica, independendo, para sua execucao, de qualquer
outra aplicagdo, script, processo redundante ou mecanismo separado.

Independer de area de armazenamento de equipamento cliente utilizado
pelo usuario para manutencao dos dados da solucéo.

Ser acessivel a partir de programas suportados por sistemas operacionais
MS Windows, Linux, iOs e Android.

Permitir o envio de informag@es via e-malil, tais como avisos de
disponibilizacédo de contracheques ou recibos de férias.

Permitir que o usuério administrador possua imediato acesso ao sistema,
sem intermediacdo de terceiros, para realizacdo de cadastros e
lancamentos rotineiros necessarios para que 0S processos sejam
corretamente executados pela area de Gestédo de Pessoas do
CONTRATANTE.

Dispor de mecanismo de ajuda que oriente sobre o correto e efetivo uso de
todos os recursos e telas da solucéo.

Ambiente de Trabalho

Requisito

Garantir que todas as suas funcdes estejam em conformidade com a
natureza juridica do CONTRATANTE, no caso, Autarquia Publica Federal,
em especial quanto as suas formas de contratacdo de pessoal.

Permitir controle de usuarios conforme hierarquia e perfis definidos pelo
CONTRATANTE.

Infraestrutura

Requisito

Prover e garantir a manutencéo de todos 0s recursos necessarios para que
a solucao seja atendida com alta disponibilidade e no nivel de servico
requerido.

Prover e garantir a seguranca dos dados conforme requerido.
Legislacédo

Requisito

Atender a Lei das Consolidagbes do Trabalho e Regime Estatutério
Atender a legislacdo vigente que regula o estagio.

Atender & legislacdo e normativos vigentes que regulam o e-Social
Atender as leis sindicais e convencdes

Atender a Lei Geral de Prote¢do de Dados e suas regulamentacdes

Provade
conceito?

Prova de
conceito?

Prova de
conceito?

Prova de
conceito?
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2.1. ADMINISTRAGAO DE PESSOAL E FOLHA DE PAGAMENTO:

- Prova de
Iltem Requisito .
conceito?
Permitir parametrizar calculos diversos no sistema, por exemplo, calculos com indices de
incidéncia diferenciados de acordo com cada provento recebido pelo funcionario pagante.
Permitir a criagdo de complementos de verbas (proventos, descontos, adicional,
gratificacdo etc.) para serem inseridos em lote (varios funcionarios ao mesmo tempo) ou
individualmente (num funcionario) pelo usudrio administrador (usuarios da area de
Gestdo De Pessoas).
Permitir a disponibilidade, no minimo, de nove digitos a quantidade de casas numéricas
para criagcdo de complementos de verbas conforme item anterior.
Permitir a parametrizacéo dos calculos de desconto de penséo alimenticia, por exemplo,
em percentual, customizando os proventos a serem submetidos ao desconto em relagéo
ao recibo do funcionario (contracheque, recibo de férias etc.) incluindo os devidos
encargos e considerando as devidas deducdes quanto necessarios.
5 | Permitir o cadastro de feriados nacionais e federais automaticos, para calculo de DSR.
Realizar calculos em conformidade com todos os instrumentos legais vigentes em
6 |relagdo, por exemplo, ao calculo dos tributos patronais, impostos de renda, imposto
sobre servigo etc.

Permitir pagar beneficios e folhas separadamente, possibilitando, também, a opcao do

1

! tipo de beneficio e folha para o pagamento.

8 Permitir a geracao dos arquivos, em conformidade com o layout do banco conveniado da
Casa, para o pagamento dos valores citados no item anterior.

9 Permitir a customizacédo do limite de horario, bem como do dia para a geracao do arquivo

bancario.
10 | Permitir as alteracdes de salario em lote.
11 | Permitir alteracBes de funcédo em lote.

Permitir o célculo instantdneo nas movimentagdes salariais (contracheque, recibo de
férias etc.) quando ocorrer um novo langamento, ou seja, havendo, por exemplo, alguma

12 insercdo de desconto apés o contracheque calculado, o médulo de folha de pagamento
devera recalcula-lo automaticamente.
Possuir o envio de alertas automaticos, parametrizaveis pelo sistema, por meio de e-
mails para o usuario da area de Gestéo de Pessoas com informacdes a respeito de

13 | Prazos e processos relacionados as atividades de Gestdo de Pessoas, por exemplo,

vencimento de férias, prazo de pagamento de verbas trabalhistas, periédicos etc. O
sistema deve disponibilizar a opcao de configurar a periodicidade do envio desses alertas
podendo ser diario, semanal, mensal ou customizado.

14 | Ter a possibilidade de cadastrar um responsavel para cada funcionario.

15 Permitir a realizacdo de auditoria de informag¢fes manipuladas no sistema que ferem os
instrumentos legais vigentes.

16 | Permitir o cadastro de autdbnomos.
Permitir o langamento de valores para pagamento por meio do recibo de pagamento de

17| contribuinte individual (RPCI).

18 P_ermitir o registro sequencial numérico ilimitado e com contagem automética de RPCI no
sistema.

19 Permitir o gerenciamento de RPCI no sistema, permitindo, por exemplo, a emissao de

relatérios de pagamento de RPCI por periodo e/ou por autbnomos.
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Emitir guia de tributos referentes aos pagamentos de RPCI.
Permitir a realizacao de provisdes como salario a pagar e férias a receber para
programacéao de custos com pessoal, podendo ser individual (por funcionario) ou coletivo
(todos os funcionarios cadastrados no sistema), disponibilizando ao usuario
administrador a op¢éo de aproveitamento dos valores provisionados para 0s respectivos
processos de pagamento seguintes (salarios e férias, por exemplo) ou para simples
simulacgédo, valores provisoérios/descartaveis.
Permitir a contabilizac@o dos proventos e descontos concernentes as movimentacdes
salariais (folha de pagamento, recibo de férias, verbas trabalhistas etc.), possibilitando a
validacéo de inconsisténcias e importacdo de planilhas flexivel ao layout contabil adotado
no CONTRATANTE.
Permitir o atendimento dos calendarios oficiais (municipal, estadual/distrital e federal) em
relagcdo aos feriados e pontos facultativos para controle de descontos de beneficios e de
descanso semanal remunerado (DSR).
Permitir a importacdo de planilhas de dados para alimentacao e, por conseguinte,
agilizacdo dos processos de folha de pagamento, beneficios plano de saude, pagamento
de terceiros, por exemplo.
Permitir a geracdo do arquivo Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
(CAGED) para o correto envio atendendo todos os parametros, formatos e periodicidade
legais estabelecidos pelos instrumentos legais da Administracdo Publica vigentes.
Permitir a geracao de guias tributarias federais (DARF) de acordo com os cédigos da
Receita Federal Brasileira, como 0561, 0588, 8301 etc, e atendendo todos 0s
parametros, formatos e periodicidade legais estabelecidos pelos instrumentos legais da
Administracdo Publica vigentes.
Permitir a geragédo de guias previdenciarias (GPS) de acordo com os codigos da Receita
Federal Brasileira, como 2402 etc, e atendendo todos os parametros, formatos e
periodicidade legais estabelecidos pelos instrumentos legais da Administracéo Publica
vigentes.
Permitir a geracdo da Guia de Recolhimento do FGTS (GRF) e do arquivo para envio
pelo SEFIP das informacdes relativas ao FGTS e Previdéncia Social atendendo todos os
parametros, formatos e periodicidade legais estabelecidos pelos instrumentos legais da
Administracdo Publica vigentes.
Permitir a geracao de guia de recolhimento rescisoério de FGTS (GRRF) atendendo todos
os parametros, formatos e periodicidade legais estabelecidos pelos instrumentos legais
da Administracéo Publica vigentes.
Permitir a parametrizac@o do desconto de contribui¢éo sindical dos funcionérios de forma
automatica e/ou manual no més de marco de cada ano.
Permitir a emissdo da guia de recolhimento sindical
Emitir relatérios de auditoria dos valores recolhidos quanto a contribuicao sindical.
Permitir a geragéo de arquivo em lote referente ao cadastro/registro no Programa de
Integragéo Social (PIS), segundo o layout da Caixa Econémica Federal (CEF), dos
funcionarios com auséncias no PIS para o respectivo ajuste e, apds, inclusdo automatica
no sistema.
Permitir a geragéo do arquivo no formato estabelecido pelo Ministério do Trabalho e
Emprego para o envio a plataforma do Homolognet.
Permitir a geragéo do arquivo da Declaracdo do Imposto de Renda Retido na Fonte
(DIRF) para o correto envio atendendo todos os paradmetros, formatos e periodicidade
legais estabelecidos pelos instrumentos legais da Administracdo Publica vigentes.
Permitir a geragéo do arquivo da Rela¢do Anual de Informagdes Sociais (RAIS) para o
correto envio atendendo todos os parametros, formatos e periodicidade legais
estabelecidos pelos instrumentos legais da Administracdo Publica vigentes.
Permitir realizar simulacéo de folhas de pagamento coletiva ou individual, por
competéncia ou por funcionarios.
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Permitir o célculo de folha retificadora e a diferenga nos casos de reajustes retroativos ou
por motivo de mudanca do tipo de afastamento.

Permitir validag&o automética do digito verificador de PIS, PASEP, CPF e RG nos
diversos pontos do sistema onde estas informagdes sejam tratadas.

Permitir a reintegracé@o de funcionério, assegurando todas as informagdes e beneficios
anteriores.

Permitir a emisséao de relatérios periédicos, individuais e coletivos dos funcionarios em
férias.

Permitir calcular rescis@o para o més seguinte sem interferéncia no més atual.

Permitir calcular resciséo ap6s o fechamento da folha de pagamento.

Permitir realizar simulacédo de calculo rescisorio.

Permitir a identificacdo dos eventos que serdo disponibilizados para célculo da folha de
pagamento do funcionario.

Realizar calculos até equalizar os valores de descontos de pensao alimenticia e imposto
de renda para os casos em que a base de calculo incidir sobre o valor liquido.

Permitir o célculo de folhas complementares nos casos de adiantamentos de proventos e
beneficios ndo lancados na folha de pagamento do més anterior e que deverao transitar
na folha de pagamento do més seguinte.

Permitir inserir verbas fixas (descontos e proventos) individual, por funcionario, para que
as verbas sejam consideradas automaticamente nos recibos salariais mensais.

Permitir, no médulo de empréstimo consignado, o controle de empréstimos bancarios,
gerenciando multiplas parcelas automaticamente com exposi¢do no contracheque do
numero de cada parcela paga (x) e a respectiva quantidade de parcelas faltantes (y),
conforme este diagrama: “x/y”. Caso o funcionario possua mais de um empréstimo
consignado, permitir a apresentacdo dessas informag¢des individuais no contracheque, ou
seja, expor separadamente no recibo salarial o “x/y” de cada parcela a ser descontada.
Permitir no médulo de empréstimo consignado o cadastro ilimitado do niUmero de
parcelas consignadas, bem como ndo limitar a quantidade de empréstimo mensal por
funcionario.

Permitir exportar arquivos referentes aos pagamentos gerados pelo madulo de folha de
pagamento para as instituicbes bancarias que possuem convénio com o CONTRATANTE
e adequados aos layouts estabelecidos pelos bancos para efetivacdo de pagamentos
salariais.

Permitir o cadastro, manutencgéo, controle de tabelas de verbas (rubricas) e a
incorporacgédo da legislacdo estadual, federal e resolucdes diversas, atuais, anteriores e
futuras, que interfiram no processamento da olha de pagamento. As tabelas deverdo
conter a informacéo do periodo de vigéncia das mesmas, limites valores minimos e
maximos ou faixas). Exemplos de tabelas: Imposto de Renda, INSS, dentre outras, todas
com reflexos automaticos na folha de pagamento.

Permitir incidéncia de tributos, proporcionalidade da rubrica, formula de célculo,
ocorréncia de Pagamento (fixa ou ndo), dependéncias, compatibilidades entre rubricas,
dentre outras, permitindo que as mesmas sejam associadas a um funcionario ou grupo
de funcionarios.

Permitir a confeccao periédica de escala de férias dos funcionarios.

Validar o nimero minimo e maximo de dias de gozo de férias conforme CLT.

Validar se determinado funcionario tem direito a gozo de férias.

Permitir a manutencado de cancelamento de gozo de férias.

Permitir o cadastro e controle de interrupcao de férias.

Permitir o controle dos prazos referentes aos vencimentos dos periodos aquisitivos para
concesséo de férias conforme CLT.

Permitir alerta automético de vencimento de periodo aquisitivo de férias (Ultimo prazo),
de forma parametrizada.

Permitir parametrizacdo dos calculos conforme executado atualmente (CLT), inclusive
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adiantamento de férias que tramita na folha mensal.
62 | Permitir a emissédo de aviso de férias.
63 | Permitir a emissédo de recibo de férias.
64 Permitir a emisséo de relatdrios periddicos, individuais e coletivos dos funcionarios em

férias.

65 Perrpi_tir a geracao e a manutengéo do histérico dos periodos aquisitivos e dos periodos
de férias.

66 Pos§ibilitar a geracao de relatorios r_eferentes as inconsisténcias de dados na marcacao
de férias conforme parametros atuais.

67 Permitir a geracao de relatdrios individuais de pagamento de adiantamento de férias

conforme modelo atual.
68 | Permitir a consulta dos periodos de férias através do autoatendimento.

- Provade
Iltem Requisito .
conceito?
1 | Permitir o cadastro e o controle de dependentes, inclusive com o tipo de dependéncia.
2 | Permitir o controle da vigéncia da dependéncia.
3 | Permitir o cadastro de registro dos dependentes para Imposto de Renda.
4 | Permitir o cadastro de registro dos dependentes para convénio médico.
5 Permitir consultas e emissao de relatorios relacionados as informac6es dos dados
pessoais dos dependentes.
Para Estagiarios
Iltem Requisito Provg de
conceito?
1 | Permitir a manutencdo de dados pessoais dos estagiarios.
2 | Permitir a manutencdo de dados bancarios de estagiarios.
3 | Permitir o controle de presenca e pagamento de estagiarios.
4 Permitir consultas e emisséo de relatérios relacionados aos dados pessoais, dados de
pagamentos, evolucado profissional (histérico).
Permitir que o registro de ponto dos estagiarios seja realizado por interface web, através
5 | de portal, com validacdo do superior imediato e aprovacdo do RH mediante comprovacéo
documental.
6 Permitir controlar os vencimentos de contratos de estagiarios, gerando alertas via e-mail
com antecedéncia parametrizada.
7 Perm[tir o controle dos recessos obrigatérios de forma automatica de acordo com a lei do
estagiario.
8 | Permitir fazer célculos de pagamentos das bolsas e beneficios.
Sobre Controle de Afastamentos
Item Requisito Prova de
conceito?

Permitir consultas e emissédo de relatérios de todos os tipos de afastamento do
funcionério, inclusive férias.

Permitir o cadastro de tipos de licencas que venham a interferir em indenizac¢des de
férias.

Permitir o controle de tipos de estabilidades conforme regras da CLT.

Permitir o controle de afastamentos legais, conforme CLT.

Validar, conforme legislacao trabalhista, os periodos de afastamento para a concessao
de férias.

Permitir a manutencgéo e controle de licengas e afastamentos, inclusive as recebidas do
sistema do INSS.

7 | Permitir a contagem do prazo legal (responsabilidade da empresa e responsabilidade do

g | W DN

()]
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INSS conforme legislacao vigente) para pagamento dos atestados médicos e licencas

junto a Previdéncia Social.

O sistema deve permitir o controle antecipado dos casos passiveis de encaminhamento a
8 | pericia do INSS (diversos afastamentos que culminam em licenca médica, conforme
legislacdo vigente).
O sistema deve permitir o controle de afastamentos dos profissionais por doengas
conforme legislagédo vigente.
10 | Permitir emisséo de requerimento de beneficio por incapacidade e ultimo dia trabalhado.

11 Permitir a importagéo dos dados da base do INSS para atualizagéo dos dados de
afastamentos no sistema.

2.2. e-SOCIAL
- Provade
Iltem Requisito conceito?
1 Permitir comutar informacéo com a plataforma do e-SOCIAL, conforme protocolos
determinados pelo Governo Federal.
Permitir a geracao de relatdrio para controle de idade dos filhos dos titulares que
2 | atingirem 21 anos e dos que, na condicdo de estudante, atingirem 24 anos, para fins de
desligamento de dependéncia do beneficio.
3 Permitir fazer a governanca dos eventos e transmissées, realizando o controle de
protocolos de retorno.
4 | Fazer a consisténcia dos leiautes antes do envio.
e-Social X Folha De Pagamento
Item Requisito Provg de
conceito?
1 Registro de empregados; CAGED; RAIS; Folha de Pagamentos; GFIP; DIRF; CAT e
PPP.
2 | Novo formato da Folha de Pagamento.
3 Estudo da Tabela de Rubricas da Folha de Pagamento - Classificacdo da natureza
salarial ou indenizatoria das verbas trabalhistas.
4 Confronto da Tabela de Incidéncias da Empresa e a Tabela de incidéncias Padréo da
eSocial — Padronizacdo das rubricas.
5 | Andlise das verbas discutidas judicialmente.
e-Social X Eventos Trabalhistas
Item Requisito Provq de
conceito?
1 | Cadastramento inicial do vinculo;
2 | Admissédo de empregados e estagiarios, Férias e Aviso Prévio;
3 | Estabilidades legais e convencionais;
4 | Func®es e atribuicdes do cargo;
5 | AlteracBes cadastrais e contratuais;
6 | Atestados de Saude Ocupacional — ASO;
7 Movimentacdes temporarias e definitivas: acidente do trabalho, doenca, aposentadoria
por invalidez, salario maternidade, rescisdes de contrato de trabalho entre outras;
8 | Punicdes disciplinares: adverténcias e suspensoes.
e-Social X Obrigacbes Previdenciérias
ltem Requisito Provade
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conceito?

1 | Criacao do Perfil Profissiogréfico Previdenciario — PPP Eletronico;
2 | Informacdes sobre Aposentadoria Especial e Agentes Nocivos;
3 | Comunicagdo do Acidente de Trabalho — CAT;
4 | Matricula CEI de Obra de Construcédo Civil e de Empregador Pessoa Fisica.
e-Social X Prestadores De Servicos (Os Terceirizados da Empresa)
- Provade
Iltem Requisito conceito?
1 | Obrigacéo de informacdes pelo Tomador e Prestador de Servi¢os;
2 | Retencdo de 14% do INSS — Lein® 9.711/98.
2.3. PONTO ELETONICO E MOBILE
- Provade
Iltem Requisito conceito?

1 Permitir realizar configuracdo da gestédo do tratamento de ponto de funcionarios pelo
usuario administrador (usuérios da area de Gestao de Pessoas).

Gerir o tratamento das marcacdes de pontos e horarios com plataforma em Nuvem (web)
2 | de modo que proporcione total mobilidade de acesso aos usuarios comuns e
administradores.

- Coletar as marcac6es (entradas, saidas e marcacdes intermediarias) que ocorrem
através de coletores de registros biométricos de ponto (relégios de ponto ou controladores
de frequéncia).

- Além disto, o modulo de Ponto Eletrénico deve:

e Ser totalmente integrado os sistemas de Folha de Pagamento;

e Ter compatibilidade com qualquer marca ou tipo de relégio eletrénico
homologado pela portaria 1.510/2009 do Ministério do Trabalho - MTE,
existente no mercado;

o A solucdo devera dar suporte a marcacBes ponto e/ou acesso por duas
maneiras:

e COLETA DE MARCACOES VIA RELOGIOS:

3 4 Forma de coleta: Off-line: trabalhando a integracdo por meio de
arquivos textos; On-line: recebendo as marcag¢des dos reldgios de
forma instantanea através da rede computacional interna;

4 Tipos de coletores: Leitores biométrico USB; Relégio de ponto com
um leitor de cddigo de barras; Catraca com um leitor de cddigo de
barras.

e Caracteristicas dos Reldgio eletrbnico de ponto (REP), atualmente
utilizados pelo CRA-SP e que a solucédo deve ter compatibilidade total:

4 Fabricante: Henry;

v Modelo; Prisma Super Facil- R0O4 (Biométrico).

v Leitura por Biometria e Cartdes de cddigos de barras;
v Conexao a rede local do Conselho.

Comunicar, bem como coletar dados e registros de ponto do Sistema de Registro
Eletrdnico de Ponto (SREP) com o médulo de gestédo de ponto online.

Rua Estados Unidos, 865/889 — Jd. América — CEP: 01427-001 — Sao Paulo
Fone: (11) 3087-3200 Fax: (11) 3087-3256 — www.crasp.gov.br

Pagina 52 de 108



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19
20
21

22

23

24

25

26

27

Efetuar validagdes em tempo real com o modulo de gestédo de ponto, tais como
afastamento, faixa horaria, intervalo de refei¢éo e Intrajornada.

Permitir ao usuério administrador do médulo de gestao de ponto criar o proprio perfil
protegido por senha.

Permitir a criagdo de agendamentos para a importacdo das marcacgdes para o modulo de
gestao de ponto, como também, configurar que os registros possam também ser
importados de forma automatica de todos os equipamentos de registro biométrico de
ponto.

Permitir a importagéo das marcagdes de forma manual ao usudrio administrador.

Permitir cadastrar diversos horarios/jornadas de trabalho.

Possuir formas de indicag&o de tratamento de eventuais horas suplementares e/ou
faltantes com possibilidades de classificagdo das mesmas pelo usudario administrador.
Permitir ao usuario administrador acrescentar informagdes para complementar eventual
omiss&o nos registros diarios ou indicar marcacdes indevidas.

Disponibilizar ao usuario administrador criar motivos pré-cadastrados para justificativas de
faltas/atrasos no ponto.

Permitir o tratamento de horas abonadas ou faltas justificadas mediante indicagcédo de
motivo pré-cadastrado.

Permitir que os usuarios comuns solicitem de forma eletronica tratamento das excec¢fes e
inconsisténcias nos registros diarios do ponto podendo ser aprovadas ou rejeitadas
eletronicamente pelo gestor da area e/ou por outros envolvidos no fluxo interno
oferecendo ferramentas que comporte parametrizar o fluxo dessas aprovacoes.

Permitir o gerenciamento de jornadas de turno com obrigatoriedade de trabalho em
feriados, jornadas com controle apenas por carga horaria (com ou sem limites definidos no
dia) e jornadas flexiveis com periodos de flexibilizag&o.

Permitir para todas as jornadas a identificagdo de marcacgéo de refeicdo opcional ou
obrigatoria.

Possuir recursos para a criagdo / configuracdo de horarios / escalas fixas conforme
necessidade do usuario administrador.

Permitir alocacdo das ocorréncias no dia da jornada ou nos dias em que realmente
aconteceram.

Aceitar o cadastro de diferentes configuracdes de escala de trabalho para cargos distintos.
Possuir extrato de acompanhamento do saldo do banco de horas.

Permitir lancamento manual de ocorréncias nao geradas pelo sistema no banco de horas.
Permitir analise geral do ponto desde andlises individuais de cada funcionario como
também andlise das ocorréncias pelos usuarios comuns.

Permitir que o acesso ao médulo de gestdo de ponto seja realizado via havegador de
internet (browser).

Permitir que todas as funcionalidades do médulo de gestao de ponto sejam executadas
via browser, ou seja, via web, tais como, execuc¢éo de consultas e relatorios; abono de
ocorréncias; manutencéo de periodos de afastamentos, manutencéo das escalas de
horéarios; emisséo de relatdrios gerenciais das marcac¢des de horério, indicacdes de folgas,
horéarios contratuais, exce¢des, detalhamento de atrasos, horas suplementares e banco de
horas; justificativa de ocorréncias realizada pelo funcionario para possivel abono do
gestor; pré-autorizacéo de horas extras; liberagédo de consulta ao ponto pelos proprios
funcionérios; etc.

Permitir consultas e emissao de relatérios relacionados a frequéncia, assiduidade,
pontualidade, dados pessoais e dados de pagamentos.

Permitir a manutencao das ocorréncias de frequéncia (faltas, licencas, afastamentos,
horas extras, abonos, saidas antecipadas, saidas intermediarias, intervalos, intrajornada,
intrajornada etc.).

Permitir a parametrizac@o em relacdo ao tempo de tolerancia diario na marcagéo do ponto
conforme cenario atual e legislagéo vigente.
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CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE SAO PAULO

Permitir a parametrizagéo de alertas de irregularidades como: horas extras néo
autorizadas, entradas antecipadas, saidas antecipadas, descanso intrajornada, dentre
outros.

Permitir a emisséo de relatérios acerca dos indices de atraso, individual e/ou segmentado
por setor.

Permitir o controle e a visualizacdo da escala de trabalho.

Permitir o langamento automatico de dia faltoso para frequéncia diaria dentro do prazo
legal permitido.

Permitir ao gestor acertar a frequéncia diaria dentro do prazo legal exigido.

Bloquear automaticamente as frequéncias néo liberadas.

Permitir ao gestor a retificacdo de frequéncias erroneamente langadas.

Permitir a manutencao de todas as ocorréncias passiveis de langamento de frequéncia.
Permitir ao funcionario/estagiario consultar sua prépria frequéncia no portal de
autoatendimento.

Permitir ao gestor de cada area consultar a frequéncia dos seus subordinados.

Permitir aos diretores, assessores, coordenadores, supervisores e outros funcionarios
gestores visualizar as pendéncias que estejam alocadas aos seus liderados
parametrizados pelo usuario administrador.

Permitir aos funcionarios consultar e imprimir seu ponto mensal.

Permitir a manutencdo de horas extras/banco de horas a partir de registros de
entrada/saida dos funcionarios.

Permitir realizar processo de autorizacdo para pagamento de horas extras com base em
fluxos de solicitagdo antecipada de no minimo 24 horas com vistas ao controle de custos.
Permitir aos funcionarios informarem as ocorréncias acontecidas nos dias em que nao
houver registros de chegada/saida com a aprovacao da chefia imediata.

Permitir consulta ao banco de horas para visualizacdo de todas as ocorréncias de
crédito/débito do banco de horas e o saldo final do funcionario.

Permitir consulta as horas extras.

Permitir a parametrizacao de alertas de divergéncias como: hora excedente acima do
permitido pela legislacdo, descanso intrajornada dentro dos limites determinados pela
legislacdo, intrajornada, faltas, atrasos, saidas antecipadas, informacao de funcionarios
iniciando horas extras, trabalho continuo acima do permitido pela legislacdo, entrada
antecipada, saida antecipada, alteracdo de jornada e marcacdes impares.

Permitir a geragéo de relatérios individuais e coletivos de divergéncias nas marcacgdes de
ponto.

Permitir a manutencédo das ocorréncias de frequéncia (faltas, licencas, afastamentos,
horas extras, abonos, saidas antecipadas, saidas intermediarias, intervalos intrajornada e
intrajornada etc.).

Atender integralmente a Portaria MTE 1510/09.

Permitir o controle dos funcionarios dispensados do ponto.

Permitir ao gestor cadastrar se a falta do funcionario sera abonada, descontada ou
debitada do banco de horas.

Permitir o controle, manutencéo e gerenciamento de licen¢ca amamentacao conforme
legislacado vigente.

Permitir o cadastro de feriados estaduais e federais, gerenciamento de pontes e
compensacfes, bem como possibilitar o seu controle e manutencao.

Permitir a parametrizac@o de compensacdes dentro de um periodo a ser estabelecido pela
empresa (diarias, mensais, trimestrais, quadrimestrais, semestrais, anuais e outros).
Permitir a identificacdo dos eventos que serdo disponibilizados para célculo da folha de
pagamento do funcionario.

Permitir o cadastramento individual ou coletivo de justificativas de ponto.

Permitir o langamento de diversas justificativas para um mesmo dia de trabalho.
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57 | Permitir o controle de um dia de abono, a cada 12 meses, referente a doacao de sangue.
58 Permitir a vi_sualizagéo de todos os eventos de todos os equipamentos (Reldgios de
Ponto) no sistema.

Permitir a incluséo, excluséo e o controle das jornadas de trabalho em conformidade com
0 cenario atual.

60 | Permitir a associagéo/vinculo dos funcionarios a determinada jornada de trabalho.
61 | Permitir o controle e a visualizacdo da escala de trabalho.
Permitir a emissao de relatorios acerca dos indices de atraso, individual e/ou segmentado

59

62
por setor.
63 Permitir a parqmetrizagéo em relagéo_ ao tempo de tolerancia diario na marcagao do ponto
conforme cenario atual e legislag&o vigente.
PONTO MOBILE
Item Requisito Prova_ de
conceito?
1 | Possui marcacdo com registro de coordenada geografica.
5 Permite definir por funcionario o raio (distancia) minima da empresa para marcacao pelo
app mobile.
3 Nao impede marcagdo mesmo fora da distancia minima, porém levar para a folha de
ponto somente as marcag8es que estiverem dentro do raio.
4 Possui integracdo nativa com o Modulo de Ponto de forma On Line do sistema de Gestéo
de Recursos humanos em especial o modulo de ponto.
5 | Envio de funcionario automaticamente para o cadastro central do ponto mobile.
6 | Importa as marcacdes automaticamente para a folha de ponto.
7 Exibe no mapa a localizagdo de cada marcacdo com latitude, longitude e precisdo do GPS
do smartphone no momento da marcacéo.
8 | Exibe histérico de marcac8es do colaborador no app.
9 | Permite vinculo com mais de uma empresa no app.
10 Permite marcacéo no app mesmo quando nédo estiver conectado na internet e sincroniza
guando houver conexao ativa.
2.4. GESTAO DE BENEFICIOS
Item Requisito Provgde
conceito?

Permitir o cadastro, configuragdo de regra, parametrizacdo e gerenciamento de beneficios
como vale refeicdo e alimentacao.

Permitir o cadastro, configuracdo de regra e parametrizacao de vale transporte.

Permitir a exportacdo de arquivos de vale transporte e outros beneficios.

Permitir o cadastro, configuracdo da regra, parametriza¢éo e o gerenciamento de
beneficios como assisténcia médica, odontoldgico e coparticipacao.

Permitir controle da compra do vale transporte, levando em consideragéo as ocorréncias
5 |relacionadas a cada funcionario, propiciando o célculo correto da quantidade de vales a
serem adquiridos de acordo com a legislacédo vigente.

Realizar o calculo relativo ao desconto em folha de pagamento do beneficio de vale
transporte, levando-se em consideracéo o valor gasto na compra e o porcentual maximo a

A (WIN| P

6 ser descontado, além de efetuar os célculos de desconto em resciséo de contrato,
conforme as regras vigentes.
Realizar o célculo relativo ao desconto em folha de pagamento do beneficio de

7 alimentacéo (auxilio alimentacao), levando-se em considera¢&o o valor gasto na compra e

o0 porcentual maximo a ser descontado, além de efetuar os calculos de desconto em
rescisdo de contrato, conforme as regras vigentes.
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8 | Permitir a inclusdo, parametrizacéo e gerenciamento de novos beneficios.
Permitir a parametrizagdo e realizar os calculos do percentual nominal a ser descontado
do funcionario, tendo se como referéncia o Plano Basico, na razao de 1% do salario base,
9 | abrangendo titulares e dependentes para desconto em Folha de Pagamento e calcular
desconto de valor pré-determinado a titulo de complementacao individual para o caso de
adesdo a qualquer outro plano disponivel.
Permitir a identificacdo dos funcionarios afastados, de modo que esta informacao gere um
10 | relatério quanto a obrigatoriedade de deposito identificado por parte do funcionario para a
manuten¢éo do plano de saude.
Permitir que todas as movimentacgdes (incluséo, alteraco, exclusdo, segunda via de
11 | carteirinha etc.) sejam encaminhadas a operadora de plano de saude através de leiaute
especifico.
Permitir a emisséo de relatério, para fins de imposto de renda, individual, tendo como
12 | referéncia o periodo compreendido entre os meses de dezembro e novembro do ano
subsequente.
Permitir a inclus&o, consulta e alteracdo dos dados cadastrais referentes aos
fornecedores.
Permitir a geracgédo de relatério para controle de idade dos filhos dos titulares que atingirem
14 |21 anos e dos que, na condicdo de estudante, atingirem 24 anos, para fins de
desligamento de dependéncia do beneficio.
Permitir a inclusao, exclusdo, bem como geracao de relatérios de associados, tipos de

13

15 planos e valores relacionados as parcelas dos funcionarios optantes.
16 Permitir a geragéoNde relatc’)r_ios refergntes aos funcionarios afastados junto ao INSS, bem
como a manutengdo destas informacdes.
Vale-Transporte
ltem Requisito Prova de
conceito?

1 | Permitir aincluséo, consulta e alteracdo de dados cadastrais referentes aos fornecedores.
2 | Permitir integracéo com interface dos fornecedores que disponibilizem esta modalidade.
Permitir o cadastro e manutencéo das linhas e tipos de transporte a serem utilizados pelos
funcionérios de acordo com o panorama atual.

Permitir controle da compra do Vale Transporte, levando em consideracao as ocorréncias
4 | relacionadas a cada funcionério, propiciando o célculo correto da quantidade de vales a
serem adquiridos de acordo com a legislacdo vigente.

Realizar o célculo relativo ao desconto em Folha de Pagamento do Vale Transporte,
levando-se em consideragdo o valor gasto ha compra e o porcentual maximo a ser

5 descontado, além de efetuar os calculos de desconto em rescisdo de contrato, conforme
as regras vigentes.

6 Permitir a geragéo de relatérios dos funcionarios que utilizam o vale transporte,
segmentando os dados de acordo com local de trabalho, diretorias e fornecedores.

7 Permitir a geragéo de relatérios de custos decorrentes da compra do vale transporte,
segmentando os dados de acordo com o local de trabalho, diretorias e fornecedores.

8 | A parametrizacao de todas as informacdes deve ser feita com base na legislacao vigente.

9 | Permitir gerar relatério referente aos cancelamentos do referido vale.

Permitir a geragéo de relatério referente aos funcionérios ausentes, justificada ou
10 | - ) X ! ~
injustificadamente, e da respectiva quantidade de faltas em determinado més.

11 | Permitir a geracado de relatério referente ao nimero de funcionérios demitidos.

12 Permitir a geragéo de relatério referente aos funcionérios afastados junto ao INSS e do
retorno destes ao CONTRATANTE.

Permitir a geragéo de relatério referente as funcionérias em gozo de licenca maternidade e
do retorno destas ao CONTRATANTE.

14 | Permitir a integracdo com o leiaute de troca de arquivos das empresas de transporte.

13
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Vale Refeicdo

- Provade
Iltem Requisito conceito?
1 | Permitir ainclusé@o, consulta e alteracdo de dados cadastrais referentes ao fornecedor.
2 | Permitir integragé@o com interface do fornecedor de acordo com leiaute do mesmo.
3 Realizar a parametrizacado das regras para apuracao de numero de dias para a compra do
referido vale.
Realizar o calculo relativo ao desconto em Folha de Pagamento do Vale Refeicao,
4 levando-se em consideracdo o valor gasto na compra e o porc_entual maximo a ser
descontado, além de efetuar os calculos de desconto em rescisdo de contrato, conforme
as regras vigentes.
5 Permitir que toda e qualquer movimentagao seja encaminhada ao fornecedor através de
leiaute especifico para este fim.
Permitir o gerenciamento e controle segmentados das informacdes relativas ao referido
6 | vale para os funcionarios, fornecendo ou descontando de acordo com a alteragdo de
escala.
7 Permitir, conforme norma vigente, o calculo de dias que determinado funcionario, ainda
gue afastado, teria direito ao referido beneficio.
8 Permitir a geracdo de relatorio referente aos funcionarios afastados junto ao INSS e do
retorno destes a Fundacao.
9 Permitir a geracdo de relatorio referente as funcionarias em gozo de licenca maternidade e
do retorno destas a Fundacao.
Vale Alimentacao
Item Requisito Provg de
conceito?
1 | Permitir aincluséo, consulta e alteracdo de dados cadastrais referentes ao fornecedor.
2 | Permitir integracéo com interface do fornecedor de acordo com leiaute do mesmo.
3 | Realizar o calculo de desconto em resciséo de contrato, conforme as regras vigentes.
4 Permitir o gerenciamento e controle segmentados das informacdes relativas ao referido
vale para os funcionarios.
5 Permitir, conforme norma vigente, o célculo de dias que determinado funcionario, ainda
gue afastado, teria direito ao referido beneficio.
6 Permitir a geracéo de relatorio referente aos funcionéarios afastados junto ao INSS e do
retorno destes a Fundacéo.
7 Permitir a geracéo de relatorio referente as funcionarias em gozo de licenca maternidade e
do retorno destas a Fundacéo.
2.5. TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL
Item Requisito Provq de
conceito?

Permitir aos colaboradores cadastrarem pelo médulo interativo dos usuérios solicitagcao
de programas de treinamento e desenvolvimento, descrevendo: modalidade da
1 | capacitagdo, nome da capacitacéo, periodo, instituicdo, investimento, objetivo,
justificativa e contetido programatico, possibilitando que os dados dos colaboradores
devem ser importados automaticamente do banco de dados da folha de pagamento.
Permitir o envio de convite aos participantes confirmados em programas de treinamento
e desenvolvimento, gerando lista de presenca.
Permitir no modulo de gestéo de treinamento identificar as necessidades de treinamento
com base nos cargos ou competéncias desejadas para o cargo atual ou o novo cargo.
4 | Permitir que o usudério realize programacgdes de cursos, turmas e horarios.
5 | Permitir que o usuario registre e controle a frequéncia do aluno.
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Permitir que o usuério registre e controle os certificados emitidos, atualizando
automaticamente o curriculo do colaborador.
Permitir administrar (inserir, alterar, excluir, extrair) frequéncia, notas e avaliagbes dos
treinamentos.
Permitir administrar (inserir, alterar, excluir, extrair) notas e avaliacdes dos treinamentos.
Automatizar envio de e-mails para os participantes.
Permitir elaborar e aplicar provas para: alunos, instrutores, ambientes e outros, através
de forma automatizada.
Permitir o levantamento do gap (gargalo) de competéncias e de cursos.
Permitir elaborar plano de treinamento a curto, médio e longo prazo.
Permitir o acompanhamento da execug¢édo dos treinamentos.
Permitir atualizacdo automatica das competéncias desenvolvidas pelo curso.
Registro de coparticipagdo de funcionarios nas despesas do treinamento.
Permitir o planejamento periédico dos treinamentos com base no levantamento das
necessidades.
Controle de orgamento dos treinamentos planejados.
Possibilidade de producao de relatérios gerenciais e estatisticos, que permitam fornecer
dados como desempenhos das turmas, controle de frequéncia, listas de presenca, notas
e eventuais certificados.
Permitir aos funcionarios cadastrarem solicitacdo de programas de treinamento e
desenvolvimento, descrevendo: modalidade da capacitacdo, nome da capacitacéo,
periodo, instituicdo, investimento, objetivo, justificativa e contelido programatico.
Permitir nessa funcionalidade que os dados dos funcionarios sejam importados
automaticamente do banco de dados da folha de pagamento.
Permitir o cadastro e a manutencao dos responsaveis por ministrar os treinamentos.
Permitir o cadastro e manutencao dos dados relativos aos locais dos eventos, bem
como dos equipamentos utilizados.
Permitir a parametrizacao dos critérios para elaboracéo de avaliacdo de desempenho
dos funcionarios conforme cenario atual.

Disparar automaticamente mensagem aos gestores informando as solicitacdes de
treinamento e desenvolvimento dos funcionarios de suas equipes.

Permitir registro dos pareceres dos gestores sobre a aprovacdo das solicitacdes de
treinamento e desenvolvimento.

Dispor aos gestores 0 histérico de treinamento e desenvolvimento dos funcionarios.
Permitir vinculagdo com a estrutura hierarquica gerencial do sistema para fins de
aprovacoes de solicitacdes e envio de mensagens/notificacdes.

Disponibilizar lista das capacitacdes realizadas por funcionario, diretoria, area e cargo.
Disponibilizar nimero de funcionéarios capacitados por funcionario, diretoria, area e
cargo.

Disponibilizar relatério de investimento realizado com capacita¢do por funcionario,
diretoria, area e/ou cargo.

Disponibilizar resultado das avaliagcdes das capacitacdes.

Disponibilizar média de horas de capacitacao por funcionario.

Disponibilizar nimero de funcionérios que participaram de programas de capacitacdo
por diretoria/ area, modalidade e total.

Disponibilizar investimento em capacitacao por diretoria/area, modalidade e total.

Permitir o envio de convite aos participantes confirmados em programas de treinamento
e desenvolvimento, gerando lista de presenca.

Todos os registros deverao ser armazenados em historico.
Gestado de desempenho e progresséo funcional
Permitir a criagdo de formularios de avaliagdo de desempenho para serem sua efetiva
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implantagdo eletrénica por meio do moédulo interativo do funcionario.

Possibilitar parametrizar os formularios de avaliacéo para diversos métodos de
avaliacdo de desempenho, por exemplo, avaliacdo de desempenho 360°.

Permitir customizar no conjunto de funcionério da instituicdo os avaliadores e avaliados.
Controlar intersticios a partir da Ultima promogao por desempenho para habilitagcdo.
Calcular as ponderagfes das notas.

Calcular média das notas por cargos e geral.

Arquivar formulario e notas das avaliacdes.

Emitir relatorios de classificacédo geral por notas.

Emitir relatérios de classificagédo por notas de cada avaliador.

Emitir relatorios de classificagdo por notas por cargos.

Emitir relatérios de classificagdo por notas por cargos e por unidade organizacional.
Controlar intersticios para promocédo por tempo de servico para habilitacao.

2.6. GESTAO DE DESEMPENHO E PROGRESSAO FUNCIONAL

. Provade
Iltem Requisito .
conceito?
1 Permitir a criacdo de formularios de avaliacdo de desempenho para serem sua efetiva
implantagédo eletronica por meio do moédulo interativo do funcionario.
5 Possibilitar parametrizar os formularios de avaliacdo para diversos métodos de
avaliacdo de desempenho, por exemplo, avaliagdo de desempenho 360°.
3 | Permitir customizar no conjunto de funcionario da instituicdo os avaliadores e avaliados.
4 | Controlar intersticios a partir da ultima promocéao por desempenho para habilitacao.
5 | Calcular as ponderacfes das notas.
6 | Calcular média das notas por cargos e geral.
7 | Arquivar formulario e notas das avaliacdes.
8 | Emitir relatérios de classificacdo geral por notas.
9 | Emitir relatérios de classificacdo por notas de cada avaliador.
10 | Emitir relatérios de classificacdo por notas por cargos.
11 | Emitir relatérios de classificacdo por notas por cargos e por unidade organizacional.
12 | Controlar intersticios para promocé&o por tempo de servico para habilitacao.
2.7. PORTAL DO GESTOR E DO COLABORADOR
Item Requisito Provg de
conceito?
Disponibilizar para o colaborador pelo mddulo interativo dos usuarios resultado de
1 | avaliagbes, registro de solicitagdes, banco de horas, controle de exames médicos,
disponibilidades de treinamentos, normativos internos da instituicdo.
5 Permitir a comunicacéo virtual entre os funcionarios e a area de Gestdo de Pessoas
através do browser.
Permitir o funcionario consultar contracheque e recibos de férias.
4 Perrpi_tir simular e requerer férias pelo usuario comum pelo médulo interativo dos
USUArios.
5 | Possuir fungao disponivel para solicitacdo de beneficios.
Permitir ao funcionério o acesso ao seu ponto a qualguer momento com 0s registros
6 atualizados do dia, visualizando o espelho de ponto por periodo parametrizavel pelo

usudério comum e registrando justificativas para faltas e/ou atrasos e corre¢des, por
exemplo, por falta de registro para anuéncia do gestor e/ou de outras areas envolvidas de
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acordo com critérios configurados estabelecidos pela Instituico.
Permitir customizagéo da pagina de acesso do usudrio (pagina de login) pelo usuario
administrador como a inser¢do da logomarca da Instituicao.
Disponibilizar ao usuério comum mecanismos para inser¢ao ou alteragdo da foto e
modificacdo da senha de acesso do mddulo interativo dos usuérios.
Permitir ao usuario comum solicitar inclusdes e solicitacées de informacdes pessoais
como numero de celular e e-mail. Nesse caso, 0 médulo interativo dos usuarios devera
enviar aviso a area de Gestédo de Pessoas sempre que ocorrer essas movimentacdes de
dados.
Apresentar pelo médulo interativo do funcionario o contracheque virtual com a referéncia
do tipo de recibo (salarial, férias, complementar etc.) e competéncia, os dados pessoal e
funcional do funcionario como nome completo, data de nascimento, CPF, RG, PIS, CTPS,
Cidade e Estado de nascimento, endereco residencial, bairro, cidade, Estado, CEP,
filiacdo paterna e materna, sexo, e-mail, matricula, vencimento basico, nivel/padrdo na
tabela salarial da Instituicdo, lotacdo, cargo/funcao, data de admissao, regime juridico, o
nuamero da Classificagcdo Brasileira de Ocupacdes (CBO), carga horaria mensal, motivo
de afastamento, periodo de férias, quantidade de dias abono férias e data do pagamento;
dados da Instituicdo como CNPJ, nome da Instituicdo, endereco, bairro, cidade, Estado e
CEP; detalhamento dos proventos como cédigo, descricdo, percentual, quantidade, valor,
bem como o total; detalhamento dos descontos codigo, descricdo, percentual,
guantidade, valor e o total; total liquido a receber; salario nominal; base de calculo e valor
do INSS; base de calculo e valor do FGTS; base de célculo do IRRF; quantidade de
dependentes do IRRF cadastrados.
Permitir a confirmacgédo do recebimento do contracheque e do respectivo valor liquido pelo
usuario comum (funcionario).
Permitir a validacdo do contracheque em sitio especial por meio de cddigo alfanumérico
(cbdigo validador) para autenticacdo e comprovacao de renda e dados constantes nesse
documento.
Disponibilizar ao usuério comum dentro do proprio médulo interativo dos usuarios o
guantitativo em primeira tela a existéncia de mensagens néo visualizadas.
Permitir a inser¢cdo no Moédulo interativo do funcionario por parte do usuario administrador
de avisos, informes, documentos e outros, como normativos da Instituicdo, da area de
Gestao de Pessoas etc. Nesse caso, possibilitar também que tais informagdes no médulo
interativo dos usuarios sejam também alteradas e excluidas pela area de Gestéo de
Pessoas.
Permitir que o colaborador consulte e altere alguns de seus dados cadastrais a serem
definidos, bem como a de seus dependentes e pensionistas com submisséo a validagao
posterior pelo RH, via workflow, anexando os arquivos comprobatérios quando necessario
(formatos: PDF, JPEG, BMP etc.);
Permitir ao gestor acertar a frequéncia diaria dentro do prazo legal exigido emitindo
alertas sobre esse prazo.
Permitir ao funcionario/estagiario consultar sua propria frequéncia no médulo interativo
dos usuérios.
Permitir ao gestor de cada area consultar a frequéncia dos seus subordinados.
Permitir aos funcionarios informarem as ocorréncias acontecidas nos dias em que nao
houver registros de chegada/saida com a aprovacao da chefia imediata.
Permitir consulta ao banco de horas para visualizagdo de todas as ocorréncias de
crédito/débito do banco de horas e o saldo final do funcionério.
Permitir o acesso através de dispositivos méveis.
Permitir acesso através de qualquer navegador.
Permitir controlar o nivel de acesso para cada funcionario.
Permitir cadastrar links, noticias e definir o publico-alvo.
Permitir ao funcionério solicitar férias, resciséo e transferéncia.

Rua Estados Unidos, 865/889 — Jd. América — CEP: 01427-001 — S&o Paulo
Fone: (11) 3087-3200 Fax: (11) 3087-3256 — www.crasp.gov.br
Pagina 60 de 108



26 | Permitir ao funcionario alterar férias mediante validacao.
27 | Permitir visualizar historico de férias.

Permitir que o funcionario consulte e altere alguns de seus dados cadastrais a serem
28 | definidos, bem como a de seus dependentes e pensionistas com submisséo a validacdo
posterior pelo RH.

29 | Permitir a notificagcdo periddica de aniversariantes.

30 Permitir ao gestor autorizar as diversas solicitacdes dos seus subordinados e prover
encaminhamento a estas, como solicitagdes de férias, abonos etc.

31 | Permitir ao gestor solicitar treinamentos ao nucleo de Treinamento e Desenvolvimento.
32 | Permitir a consulta e solicitacdo de alteracdo de dados cadastrais.

33 | Permitir a consulta dos funcionarios pensionistas.

34 | Permitir a visualizagéo e controle dos dependentes dos funcionarios.

35 | Permitir a consulta das movimentacdes (Férias, ContribuicBes Sindicais, Salario e Cargo).
36 | Permitir a consulta ao informe de rendimentos.

37 | Permitir a consulta ao demonstrativo de pagamento.

Permitir a realizacéo de simulacéo de calculos de férias e rescisao proporcionando ao

38 funcionario o planejamento do seu orcamento.

39 Permitir a producédo de enquetes e pesquisas de forma que a tabulacdo dos dados ocorra
automaticamente.

40 Permitir a crjagéo do portal de autoatendimento de forma parametrizada mantendo a
identidade visual da Fundacéo.

a1 Fornecer um campo especifico para justificativa de ocorréncias de ponto por parte dos

funcionérios.

2.8. EDUCACAO CORPORATIVA, PLANO DE DESENVOLVIMENTO EM EQUIPE E INDIVIDUAL, PLANO
DE CARGOS E REMUNERACAO e GESTAO DE CARREIRA

Prova de

Item Requisito conceito?

Permitir aos colaboradores cadastrarem pelo médulo interativo dos usuérios solicitacdo de
programas de treinamento e desenvolvimento, descrevendo: modalidade da capacitacéo,

1 | nome da capacitacdo, periodo, instituicdo, investimento, objetivo, justificativa e contetido
programatico, possibilitando que os dados dos colaboradores devem ser importados
automaticamente do banco de dados da folha de pagamento.

Permitir o envio de convite aos participantes confirmados em programas de treinamento e

2 desenvolvimento, gerando lista de presenca.

3 Permitir no médulo de gestéo de treinamento identificar as necessidades de treinamento
com base nos cargos ou competéncias desejadas para o cargo atual ou o novo cargo.

4 | Permitir que o usuario realize programacdes de cursos, turmas e horarios.

5 | Permitir que o usuario registre e controle a frequéncia do aluno.

6 Permitir que o usudrio registre e controle os certificados emitidos, atualizando
automaticamente o curriculo do colaborador.

7 Permitir administrar (inserir, alterar, excluir, extrair) frequéncia, notas e avaliagbes dos
treinamentos.

8 | Permitir administrar (inserir, alterar, excluir, extrair) notas e avaliacdes dos treinamentos.

9 | Automatizar envio de e-mails para os participantes.

10 | Permitir o levantamento do gap (gargalo) de competéncias e de cursos.

11 | Permitir elaborar plano de treinamento a curto, médio e longo prazo.

12 | Permitir o acompanhamento da execucao dos treinamentos.

13 | Permitir atualizag&o automética das competéncias desenvolvidas pelo curso.
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Registro de coparticipacéo de funcionarios nas despesas do treinamento.

Permitir o planejamento periddico dos treinamentos com base no levantamento das
necessidades.

Controle de orcamento dos treinamentos planejados.

Possibilidade de producéo de relatérios gerenciais e estatisticos, que permitam fornecer
dados como desempenhos das turmas, controle de frequéncia, listas de presenca, notas e
eventuais certificados.

Permitir aos funcionarios cadastrarem solicitacdo de programas de treinamento e
desenvolvimento, descrevendo: modalidade da capacitagéo, nome da capacitacéo,
periodo, instituicdo, investimento, objetivo, justificativa e contelido programatico.
Permitir nessa funcionalidade que os dados dos funcionarios sejam importados
automaticamente do banco de dados da folha de pagamento.

Permitir o cadastro e a manutencgéo dos responsaveis por ministrar os treinamentos.

Permitir o cadastro e manutencdo dos dados relativos aos locais dos eventos, bem como
dos equipamentos utilizados.

Permitir a parametrizacao dos critérios para elaboracao de avaliacdo de desempenho dos
funcionarios conforme cenario atual.

Disparar automaticamente mensagem aos gestores informando as solicitacfes de
treinamento e desenvolvimento dos funcionarios de suas equipes.

Permitir registro dos pareceres dos gestores sobre a aprovagéo das solicitacfes de
treinamento e desenvolvimento.

Dispor aos gestores o historico de treinamento e desenvolvimento dos funcionarios.
Permitir vinculagdo com a estrutura hierarquica gerencial do sistema para fins de
aprovacoes de solicitacdes e envio de mensagens/notificacdes.

Disponibilizar lista das capacitacdes realizadas por funcionario, diretoria, area e cargo.
Disponibilizar namero de funcionarios capacitados por funcionério, diretoria, area e cargo.
Disponibilizar relatério de investimento realizado com capacitacao por funcionario,
diretoria, &rea e/ou cargo.

Disponibilizar resultado das avaliacdes das capacitacdes.

Disponibilizar média de horas de capacitacdo por funcionario.

Disponibilizar nGmero de funcionarios que participaram de programas de capacitacdo por
diretoria/ &rea, modalidade e total.

Disponibilizar investimento em capacitacédo por diretoria/area, modalidade e total.

Permitir o envio de convite aos participantes confirmados em programas de treinamento e
desenvolvimento, gerando lista de presenca.

2.9. GERADOR DE RELATORIOS

Item

2.10.

Requisitos Provade
Conceito

Possuir a funcionalidade de extracdo de informagdes e integragéo via

WebService contemplando a geracédo de arquivos em todos os médulos cabiveis

do sistema.

Permitir emitir relatérios em tela, impressos ou salvos ho minimo nestas

extensbes de arquivo: XLS e PDF.

Permitir consulta de dados e impressao de relatérios em periodo ja encerrado.

OUTROS REQUISITOS IMPORTANTES
RELATORIOS
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- Prova de
Iltem Requisito conceito?
Deverd disponibilizar relatorios sintéticos e analiticos em todos os mddulos para
fins de decisbes gerenciais. Deverdo estar compreendidos e nédo limitados a
eles, os relatorios:
a) Quadro de lotagéo e dotacdo (cargos e fungdes aprovadas, quantidade de
vagas, salarios aprovados, vagas ocupadas, vagas abertas, funcées
gratificadas, em periodos de tempo definidos em filtro);
b) Custos mensais — Custos totais com folha de pagamento, beneficios e
encargos, com uso de filtro por pessoa, departamento, areas, grupos
ocupacionais e cargos;
c¢) Evolucéo de custos e despesas: relatdrio e grafico que demonstrem a
evolucado dos custos com pessoal, utilizando filtro por periodo de tempo;
d) Mapeamento das competéncias, lacunas e necessidades de
desenvolvimento;
e) Relatérios de treinamentos executados em determinado periodo,
considerando filtros por area, grupo ocupacional, cargos, funcdes, locais de
trabalho ou individuais, que demonstre quantidade de horas, horas x
colaboradores, custos diretos e indiretos;
f) Avaliacdo de reacdo dos treinamentos realizados;
g) Evolugéo dos resultados de avaliagdo de desempenho em determinado
periodo de tempo, utilizando filtros;
Permitir emitir relatérios em tela, impressos ou salvos no minimo nestas
extensBes de arquivo: XLS e PDF.
3 | Permitir consulta de dados e impressao de relatérios em periodo ja encerrado.
INTEGRACOES
Provade

Item Requisito conceito?

Gerar arquivo de exportacao de relacdes bancéarias compativel com layout
exigido pelo sistema de pagamento bancério utilizado pela CONTRATANTE.

Possuir recursos para integracdes com sistemas utilizados pelo CRA-SP, como:
ERP, Sistema Contébil e Reldgios Eletronicos de Ponto (REP).

Possuir a funcionalidade de entrega e de recepcédo de informagdes e integracdo
3 | via webservices, em especial para 0s seguintes servicos: folha—financeiro;
folha—contabil; financeiro->folha

Possuir a funcionalidade de extracdo de informacdes e integragéo via
4 | WebService contemplando a geracdo de arquivos para todos o0s
Macroprocessos.
CADASTRO

- Provade
Item Requisito X
conceito?
O cadastro funcional deve ser compativel e/ou customizavel com a estrutura de
1 | cargos, funges, lotacdo, jornadas, centro de custo e todos os normativos
vigentes da Instituicdo.
Permitir a atualizagdo automética no quadro efetivo de vagas quando das
2 | ocorréncias de movimentacao de pessoal: admissdo, promocao, resciséo de
contrato etc.
Oferecer mecanismo de pesquisa de funcionéarios por qualquer parte do nome,
namero de matricula ou unidade.
Permitir a anexacao em repositorio online, hospedagem na nuvem (cloud
computing), de documentos do funcionario, no minimo, em formatos como DOC,
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PDF e JPG.
Permitir o controle de matriculas e fichas de registros de forma automatica.
Permitir o registro do funcionario com matricula numérica sequencial com limite
minimo de seis digitos.
Permitir a impressao de relagdo de documentos necessarios para o ato da
admiss&o num Unico relatério.
Permitir o gerenciamento de prontuario do funcionario no sistema, possibilitando,
por exemplo, o cadastro de ocorréncias como licenca maternidade, auxilio-
doenca etc., parametrizaveis para o devido desconto.
Permitir o cadastro e controle de estagiario no sistema, disponibilizando a
insercdo das informacdes pertinentes do estagio, por exemplo, dados pessoais
do estagiario, agente integrador, supervisor do estagio, instituicdo de ensino,
coordenador do curso e unidade concedente.
Permitir, para cada vinculo empregaticio com a instituicdo, controle de cargo,
nivel, fung¢éo e centro de custo.
Permitir a atualizacéo, confeccao de etiquetas e relatério de atualizagdes
referentes a CTPS.
Permitir a contagem do prazo legal (responsabilidade da empresa e
responsabilidade do INSS conforme legislacéo vigente) para pagamento dos
atestados médicos e licengas junto a Previdéncia Social.
Permitir emissao de requerimento de beneficio por incapacidade e ultimo dia
trabalhado.
Permitir o desenho do organograma, gerar quadro de lotagdo e nimero de
funcionarios.
Permitir a vinculagdo de responsaveis (em varios niveis: diretores, assessores,
coordenadores, chefes de setores, supervisores etc.) em cada nivel da estrutura
organizacional, identificando os subordinados diretos e indiretos.
Permitir a integracéo nativa com as movimentacdes dos colaboradores
(admisséo, frequéncia, alteracéo contratual, atestados, afastamentos, rescisao
etc.).
Possibilidade de cadastrar mais de um pensionista para um mesmo funcionario.
Permitir a parametrizacdo de diversos tipos de célculos para pensdes
alimenticias com base, por exemplo, no salario bruto, liquido ou no salario
minimo.
Permitir realizar célculo segmentado por diversos tipos de parametros, a saber:
empresa, regionais, diretorias, departamentos, cargos, sindicatos, vinculo
empregaticio, grupo de funcionarios e individual.
Permitir lancamentos de rubricas que serdo processadas em datas futuras.
O sistema devera gerar o relatério financeiro consolidado.
Permitir a geracé@o de simulac¢des (impacto na folha) de aumento salarial por
cargo e mudanca de valores de faixa salarial.
Permitir o controle, manutencao e gerenciamento de licenca amamentacao
conforme legislacao vigente.
Permitir o controle dos prazos referentes aos vencimentos dos periodos
aquisitivos para concessao de férias conforme CLT com emissao de alertas para
varios niveis (funcionario, setor de gestéo de pessoas e gestor da area).
Permitir a parametrizacdo de compensacdes dentro de um periodo a ser
estabelecido pela empresa (didrias, mensais, trimestrais, quadrimestrais,
semestrais, anuais e outros).
Permitir a definicdo de politica salarial diferenciada, com livre definicdo de
tabelas, faixas e niveis.
Permitir o registro de dados pessoais, de endereco e documentacdo de pessoas
gue possuam ou ja possuiram vinculo funcional com a instituicdo.
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Permitir a criagdo de matricula Unica, que devera ser sequencial.
Permitir validacdo automatica do digito verificador de PIS, PASEP, CPF e RG
nos diversos pontos do sistema onde estas informagdes sejam tratadas.
Permitir a atualizagdo automatica no quadro efetivo de vagas quando das
ocorréncias de movimentacdo de pessoal: admisséo, promocgéo, transferéncia e
rescisdo de contrato.
Ao incluir determinado funcionario, permitir migracédo das informacdes na base
de dados, caso o mesmo ja tenha sido cadastrado na instituicao.
Permitir associar foto ao funcionario.
Permitir o pré-cadastro das pessoas classificadas em concurso publico, por
ordem classificatoria, através de importacdo de arquivo em Excel (formato CSV)
gue contém os dados dos aprovados, possibilitando a importagédo dessas
informacdes ao cadastro funcional mediante alteracéo de status (candidato e
contratado) a fim de agilizar o cadastro de novo funcionario.
Permitir cadastro de auténomos, além do controle e manutengéo de RPCI
(Recibos de Pagamento de Contribuintes Individuais).
Permitir a manutencao da formacao escolar do profissional/estagiario.
Permitir o controle da situac¢éo funcional na instituicao.
Permitir acesso a ferramentas, relatérios e ou rotinas para conferéncias da folha,
em qualquer nivel da estrutura organizacional da contratante.
Permitir a geracédo de relatérios para emissao de holerite, arquivo bancario (de
acordo com leiaute bancario) e folha de pagamento analitica.
Permitir o gerenciamento de horas extras, adicional noturno, dentre outros, para
composicao dos céalculos de médias.
Permitir consultas e emisséo de relatérios relacionados a frequéncia,
assiduidade, pontualidade, dados pessoais e dados de pagamentos.
Permitir a atualizacdo da CTPS (confeccédo de etiquetas e relatério de
atualizacoes).
Permitir o acionamento de rotinas especificas de movimentacao de pessoal
(promocdes, transferéncias, frequéncia, afastamentos, rescisdo de contrato e
lancamentos para os calculos) de forma direta e de acordo com os niveis de
permissdo de acesso.
Permitir a manutencéo de informacdes relacionadas a outros vinculos
empregaticios para efeito de recolhimento do INSS do funcionario.
Possibilidade de andlise gerencial sobre os indicadores de Gestédo de Pessoas,
por area, departamento, cargos, fungdes, grupos ocupacionais, locais de
trabalho e individuais.
Integragdo com Active Directory para autenticacdo. ActiveDirectory € um
software da Microsoft, utilizado em ambientes Windows.

ADMINISTRACAO DE DIARIAS E AJUDA DE CUSTO

Requisito

Inclusdo de dados para pagamento de diarias e ajudas de custo, ndo
considerando o fluxo de aprovacgdes, para deslocamento de empregados,
conselheiros e prestadores de servicos necessarios para inclusédo dos registros
correspondentes na DIRF;

Possibilidade de cadastro de agentes publicos, sem vinculo empregaticio com o
CONTRATANTE, mas que recebam diarias e ajudas de custo;

Emissao de relatérios gerenciais com totais por verba, por individuo, por
departamento e por intervalo de datas;

Exportacdo de dados em formato TEXTO para interface com o sistema contabil.
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1.1.

1.2.

1.3

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

ANEXO Ill - REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

A Solucédo de TI devera observar a Norma Brasileira ABNT NBR ISO/IEC 27002, cédigo de pratica para a

gestdo da seguranca da informacao;

A Solucdo de Tl devera estar aderente as normas de seguranca estabelecidas pela Conselho, constantes
na sua Politica de Seguranca de Tecnologia da Informacéo;

Os requisitos de seguranca definidos no Edital e em normas de seguranca da CONTRATADA aplicam-se,
no que for cabivel, a toda a Solugdo CONTRATADA, incluindo ndo s6é o SaaS, como os softwares de apoio

e todos os produtos que vierem a ser produzidos durante a vigéncia do contrato.

A CONTRATADA devera declarar termo de compromisso de sigilo garantindo que toda e qualquer
informacdo, em qualquer suporte, gerada e fornecida pelo Conselho sdo de sua Unica e exclusiva
propriedade, ndo sendo passivel disponibiliza-las a terceiros, exceto em caso de autorizagdo expressa e

formal do Conselho ou por for¢a de deciséo judicial;

O documento acima, também visa resguardar a confidencialidade das informacfes que a CONTRATADA,

eventualmente, tenha acesso em decorréncia de suas atividades durante todo o contrato;

A CONTRATADA néo podera, sob pena de aplicacdo das penalidades legais cabiveis, utilizar informacgfes
fornecidas pelo Conselho para qualquer outro tipo de uso que ndo os especificos para a execugéo do objeto

deste certame;

A CONTRATADA deve providenciar que os profissionais que atuarem em fun¢édo do contrato estejam
obrigados, antes de iniciarem seu trabalho, a conhecer, aceitar e assinar termo de compromisso de
sigilo que resguarde a confidencialidade das informa¢cdes a que eventualmente tenham acesso em
decorréncia de suas atividades contratuais. Esses termos de responsabilidade devem estar a disposi¢éo do

Conselho, que pode solicitar sua apresentac¢éo a qualquer tempo;

A CONTRATADA deve manter atualizada relacao de funcionérios que poderéo atuar junto ao Conselho na
execucdo do contrato. Em caso de desligamento, a CONTRATADA deve imediatamente retirar todas as
credenciais que permitam ao funcionéario fazer qualquer acesso a Solucdo provida e informar o fato a

Conselho;
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2.6. No mesmo termo, havera também o compromisso de o profissional da empresa observar todas as regras de

seguranca estabelecidas pela CONTRATADA.

3.1. REGRAS DE PERMISSAO DE ACESSO EXIGIDAS PARA TODOS OS MODULOS:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.15.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

3.1.10.

3.1.11.

3.1.12.

3.1.13.

Todos os sistemas integrados devem ser acessados com uma Unica senha por usuério, sendo

personalizadas para cada sistema em particular;

Permitir o cadastramento de usuarios e senhas com diversos niveis de responsabilidade. O acesso
permissdo de cada usuario deve ser em nivel de tarefa, determinando a permissédo para incluséo,

alteracao, exclusdo ou consulta;

Permitir a inclusdo e configuracdo de usuarios individuais e seus acessos aos sistemas, com a
possibilidade de relaciona-los ou ndo aos grupos criados e, possibilitando a definicdo de especializacdes

aos acessos dos mesmos;
Cadastramento de aplicacbes permitidas em diversos niveis (usudrio, departamento e etc.);

Permitir a configuracdo de grupos de usuarios, com direitos de acesso, para a utilizacdo dos sistemas,
ao nivel de interfaces, com a opcdo de controlar o acesso dos usuarios em cada operacdo que

corresponda a alteracdes no banco de dados;

Os grupos deverao estar disponiveis para vincular usuarios aos grupos e a perfis;

Permitir a criacdo de grupos/perfis com permissdes de acesso distintas para cada sistema/maodulo;
Permitir o cadastramento de usuérios e senhas com diversos niveis de responsabilidade.

O acesso permissao de cada usuario deve ser em nivel de tarefa, determinando a permissdo para

inclusédo, alteracdo, exclusdo ou consulta;

Todo o cadastro de grupos, usuarios e perfis de acesso estardo alocados no Banco de Dados da

solucgéo ofertada;
O menu deve ser personalizado e estar organizado por assunto;
Permitir associar usuarios aos grupos para atribuicdo das permissées de acesso;

A Solucdo CONTRATADA devera permitir que a associagdo usuério/perfil de acesso tenha data de

expiracdo, possibilitando delega¢bes temporérias de atividades e responsabilidades;
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3.1.14

3.1.15.

3.1.16.

3.1.17.

3.1.18.

3.1.19.

3.1.20.

. A Solucdo CONTRATADA devera permitir a concessdo de perfis por unidade, ou seja, 0 usuario que
receber aquele perfil s6 conseguira executar as funcionalidades associadas para operacdes associadas
a unidade. Um mesmo usudrio podera receber perfis, idénticos ou nado, simultaneamente em varias

unidades;

Devera ser permitido bloquear e desbloquear acesso de usuarios, de modo imediato, via interface do

sistema,;

A associacdo das funcionalidades aos diferentes perfis de acesso devera ser levantada junto ao

Conselho e implementada na Solugéo.

O sistema deve possibilitar a administracdo dos usuarios hierarquicamente, de forma centralizada ou

descentralizada,;

Possuir mecanismo de nivel de controle de acesso de usuarios por perfil de cargo e perfil de usuario,

com as permissoées por funcionalidade em cada médulo sistémico que compde o objeto deste certame;

Possuir mecanismo de autorizacdo, via chancela (autorizacdo especifica de usuario credenciado para
este fim), para alteracbes mais importantes e definidas como criticas pelo Conselho, tais como:
manutencdo de determinadas estruturas de dados (tabelas ou visdes), manutencdo de determinadas

configuracdes e de funcbes especificas de determinados controles;

A autorizacdo deve ser feita por meio da digitacdo das credenciais (login e senha) de usuéario que tenha

permissdo especifica, para confirmar a execucdo destas operacdes.

3.2. REGRAS DE ADMINISTRAGCAO E SEGURANCA:

3.2.1.

3.2.2.

As regras de administracdo e seguranca do sistema tém por objetivo permitir o gerenciamento dos
médulos do sistema, com possibilidade de controle de usuérios, backups, diretério de atualizagédo e

dados cadastrais da entidade. Devendo obrigatoriamente realizar as seguintes rotinas:

A seguranca do sistema deve ser definida e mantida pelos usuarios no proprio sistema sem a

necessidade da intervencao de pessoal técnico da area de Informatica:

e Possuir ferramenta para atualizacdo automética dos sistemas instalados nas estacdes de trabalho,
com a previsdo de manter sempre atualizados os arquivos executéveis, as figuras e os padrées de
exibicdo para atender caracteristicas especificas dos sistemas. As atualizacdes deverdo ocorrer
sem a necessidade de interven¢do dos usuarios, por controle automatizado de comparacdo com as

versdes disponibilizadas no servidor de aplicativos;
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e Permitir a configuracdo de grupos de usuarios, com direitos de acesso, para a utilizacdo dos

sistemas, ao nivel de interfaces, com a op¢do de controlar o acesso dos usuarios em cada
operacao que corresponda a alteragdes no banco de dados. Os grupos deverdo estar disponiveis

para vincular usuarios aos grupos;

e Permitir a inclusdo e configuracdo de usuarios individuais e seus acessos aos sistemas, com a
possibilidade de relaciona-los ou ndo aos grupos criados e, possibilitando a definicdo de

especializacbes aos acessos dos mesmos;

3.3. CONTROLE DE ACESSO

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

A Solucdo CONTRATADA devera apresentar a funcionalidade de controle de acesso (logs de acesso),

com o objetivo de gerenciar e monitorar todas as operacdes do sistema, por meio de:

e Acesso seletivo a funcionalidades da Solugdo CONTRATADA, com visibilidade dos itens de menu
de acordo com o perfil de acesso;

e  Acesso seletivo a visualizacéo e edicdo de campos de interfaces;

e Acesso seletivo a tabelas e campos da base de dados;

e  Acesso seletivo a registros de banco de dados.

A Solucdo CONTRATADA devera prover mecanismos de seguranca e controle de acesso que impecam
a visualizacdo e edicdo informacdes de negdcio do Conselho por usuérios que ndo tiverem com as

devidas permissdes de acesso ao contetdo, sempre com registro de log de auditoria;

Além de mecanismo proprio para administracdo de perfis, a solu¢éo deve ser feita por meio do Sistema

Integrado de Gerenciamento de Acesso. Nesse sentido, a CONTRATADA deve:

e  Fornecer a documentacgédo de todos os perfis de acesso existentes na Solu¢éo;

e Gerar solucdo de integracdo que reflita na Solugcdo ofertada a situacdo dos perfis de acesso
associados aos UsuUarios;

e Manter documentacdo detalhada e atualizada dos perfis de acesso existente, incluindo

funcionalidades associadas aos diferentes perfis.

Sédo exemplos de perfis de acesso a serem implementados:
e  Usuério de cada macroprocesso de trabalho definido nos requisitos funcionais;
e  Servidor ativo;

e Prestador de servico;

Estagiério;

Gestores do sistema;

Gestores das areas departamentais;
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e  Equipe de TI;

e  Auditor interno;

° Entre outros.

3.4. PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

3.4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

Para assegurar a integridade e a disponibilidade das informacdes da Solucdo CONTRATADA, o

Conselho disponibilizara ao contratado, um conjunto de procedimentos operacionais, a qual a Solugéo

CONTRATADA devera ser adaptada para que possa ser gerenciada uniformemente, usando os mesmos

procedimentos, ferramentas e utilitarios dos demais sistemas de informacdo do Conselho. O presente

requisito abrange, no minimo:

e  Gerenciamento de trilhas de auditoria e informacdes de registros (log) de sistemas;

e Procedimentos para execuc¢do de rotinas batch;

e  Procedimentos para backup e restore;

e Procedimentos para atualizacéo e aplicacdo de patches de seguran¢ca em todos 0s componentes da
Solucao.

A recuperacdo de desastres eficaz minimiza a interrup¢do causada por qualquer acidente e garante
tempo de retorno adequado das atividades, sem prejuizos para as operagdes e 0s negocios. O conteudo
critico e de interesse direto do CONTRATANTE € a base de informacfes da solucdo de RH, cuja cépia
deve estar atualizada para fins de restabelecimento do servico na eventualidade de desastre. Assim, a
CONTRATADA deverd implementar os servicos necessarios para atender as expectativas de

recuperacdo conforme estabelecido abaixo;

As rotinas de backup devem ser implementadas pela CONTRATADA, em observancia as normas
definidas pelo Conselho. Devem ser observados e documentados:
. Os procedimentos de backups, incluindo periodicidade de execucao e escopo;
v' Backup diario, mensal e anual.
. O prazo de reten¢éo para as informacdes copiadas;
. Os procedimentos de recuperacgéo de dados;
. A execucdo dos procedimentos de backup serd executada pelo Conselho, com base nos
procedimentos implementados pela CONTRATADA.

A execucado dos procedimentos de restore e dos respectivos testes periddicos é de responsabilidade da
CONTRATADA.
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4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.
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O ponto de retorno maximo aceitavel para recuperacao integra de dados, apdés um desastre que

corrompa a base de informagdes do CONTRATANTE denomina-se POR (Recruitment Process
Outsourcing). Neste instrumento, 0 RPO aceitavel, sem glosa, serd de 24 horas.

O tempo maximo para recuperagdo e disponibilidade do SaaS sera de 4 horas, sendo o servigo de
recuperacdo qualificado como indisponibilidade de alta criticidade e avaliado conforme tabela de
criticidade do chamado;

A CONTRATADA seréa responsavel pela Gestao de todo processo de continuidade das solugbes, que

contempla as cépias de seguranca e os procedimentos de restauracao do ambiente;

As acBes devem ser direcionadas a prevenir perdas de dados e de informacgfes do Conselho, em caso

de pane nos equipamentos, software basico, aplicacdo, sistema de arquivos e banco de dados.

. OBS.: A CONTRATADA devera apresentar no documento “PLANEJAMENTO E ELABORACAO
DO PROJETO?” a politica de backup para validacdo pelo Conselho. No documento deve constar o

gue é feito backup, periodicidade da cépia full e incremental, periodo e local de guarda.

Possibilidade de Log (auditoria) de todas as operacdes efetuadas por usuario (alteracdes, inclusdes,

exclusbes e etc.).

A Solucdo CONTRATADA devera permitir e prover ao Conselho perfil especial com privilégio de acesso

a todas as tabelas e logs da Solucdo implantada;

Para assegurar a integridade e a confidencialidade das informagfes da Solugdo CONTRATADA, devera

haver monitoramento por meio de registros (log) de operador e registros (log) de falhas, com objetivo de

detectar atividades néo autorizadas de acesso e alteracdo as informacdes do sistema, com abrangéncia,

no minimo, de:

) Identificac@o do usuario;

o Identificac@o da estacéo de trabalho;

. Data e detalhes de eventos-chave, como, por exemplo, horario de entrada (logon) e saida (logoff)
no sistema;

. Tentativas de acesso ao sistema (login), aceitas e rejeitadas;

. Tentativas de acesso a recursos criticos do sistema, aceitas e rejeitadas;

o Alteracdes na configuracdo do sistema;

o Uso de privilégios;
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5.1.4. A Solucdo CONTRATADA deve permitir pesquisar, para um dado usuario, todas as transacgfes

5.15.

5.1.6.

realizadas dentro de certo periodo, apresentando data, hora, estacdo ou endereco (URL) ou protocolo de
origem, dados afetados, alteragfes e consultas efetuadas;

Os recursos e informacgdes de registros (log) da Solucdo CONTRATADA deveréo estar protegidos contra
falsificagdo e acesso ndo autorizado;

manter histéricos para informacdes de negdcio selecionadas pelo Conselho. O histérico deve ser
mantido mesmo apos a exclusdo da informacéo (exclusdo ldgica apenas, ou cancelamento mantendo no
histérico). Deve ser possivel recuperar as informagdes histéricas em interfaces especificas de consulta,

com dados temporais e de autoria das mudancas ao longo do tempo.
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1.1.

1.2.

1.3

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1y

CONSELHO REGIONAL DE
ANEXO IV - TESTE DE CONFORMIDADE

O vencedor da disputa sera convocado, com pelo menos 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia, para o
processo de avaliacdo do seu produto, com base nas especificacdes e requisitos técnicos descritos neste
edital;

Caso o licitante vencedor tenha atendido ao porcentual exigido para os requisitos funcionais, mas ainda
abaixo dos 100%, este devera entregar o que estiver faltando durante a fase do projeto, denominada de

“DESENVOLVIMENTO”, nos prazos estabelecidos por este edital e termo de referéncia;

O Teste de conformidade do sistema devera ser feito na sede do Conselho e em data estabelecida pelo
Pregoeiro, devendo o licitante levar todos os equipamentos que julgar necessario, contendo dados

suficientes para sua realizacao;

A escolha dos requisitos do Projeto Basico a serem demonstrados sera feita por critério exclusivo da
Comissao Técnica de Avaliacao;

A demonstracdo sera realizada na sequéncia de requisitos do Termo de Referéncia estabelecida pela

Comisséo Técnica de Avaliacao;

Apenas 0os membros da Comissdo técnica de Avaliacdo poderdo fazer perguntas ou solicitar

esclarecimentos ao representante do licitante enquanto o mesmo estiver demonstrando o requisito;

A deliberacdo quanto a conformidade ou ndo do requisito serd anunciada pela Comissdo Técnica de

Avaliacao, tdo logo o licitante encerre sua demonstracéo;
As eventuais objecdes feitas por fiscais ou pelo licitante que estiver demonstrando serdo registradas em ata;

Encerrado o Teste de conformidade dos modulos, a Comissdo Técnica de Avaliacdo informard ao Pregoeiro
o resultado, classificando o licitante, caso todos os itens demonstrados tenham sido considerados
atendidos;

No caso de classificacdo do licitante, o Pregoeiro ou a autoridade competente adjudicara o objeto da
licitac&o;

No caso de desclassificacdo do licitante, o Pregoeiro convocard a 22 melhor oferta proposta, na busca da

proposta mais vantajosa;
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1.12. Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual seréo registradas as ocorréncias relevantes e que, ao

final, devera obrigatoriamente ser assinada pela Comissdo Técnica de Avaliacdo e pelos licitantes

presentes.

2.1. Nareunido serédo solicitadas informagdes quanto a realizagao dos testes e na qual recebera os softwares de

apoio fornecidos pelo contratante a serem usados na amostra. Nessa reunido, a licitante devera apresentar

a arquitetura de funcionamento da Solucdo e respondera a perguntas técnicas formuladas pelo contratante,

abrangendo:

Arquitetura,

Integracéo,

Funcionalidades de negdcio,
Modelagem de processos,
Gestéo do ciclo de vida,

Implantag&o, entre outras;

2.2. Nessa mesma oportunidade, a licitante devera informar sua equipe técnica que participara do trabalho de

teste e devem ser entregues 0s respectivos termos de compromisso de sigilo assinados. E permitida

posterior alteracdo da equipe da licitante, desde que comunicada previamente e entregue a documentacao

dos novos integrantes e respectivos termos de compromisso de sigilo assinados.

2.3. A auséncia de representante da licitante nesta reunido sera motivo de desclassificacdo da proposta;

2.4. As perguntas formuladas pelo contratante e ndo respondidas pela licitante durante a reunido deveréo ter as

respostas encaminhadas por escrito em até 02 (dois) dias Uteis da reunido, sob pena de desclassificagdo da

proposta.

2.5. PRIMEIRA ETAPA DA AVALIACAO

2.5.1. A licitante sera requisitada a fornecer amostra do ERP e softwares de apoio, instalados em ambiente

tecnoldgico, cuja a especificagdo técnica seja suficiente para simular os requisitos técnicos e funcionais

descritos neste edital;

2.5.2. A amostra deverd contemplar todos os softwares necessarios ao funcionamento da Solu¢do para

realizacdo das etapas de teste;
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2.5.3. A nao entrega da amostra no prazo e condi¢cdes estabelecidas sera motivo de desclassificacdo da

2.5.4.

2.55.

proposta;
A amostra devera simular todo o ambiente de producéo previsto na contratacéo;

ALGUNS ITENS QUE SERAO AVALIADOS:

Itens relacionados ao ambiente de hospedagem do software, como: por exemplo: banco de
dados, sistema operacional, ambiente de virtualizacdo, ferramenta de desenvolvimento,
ferramenta para geracdo de relatorios operacionais, servidor de aplicacdo, ferramenta de
desenho de processos, softwares necessarios para a gestdo do ciclo de vida da Solucédo, entre

outros;

Requisitos funcionais relacionados para verificacdo, conforme regras para avaliacdo definidas
neste edital;

Requisitos funcionais relacionados a obrigagGes empregaticias, conforme regras para avaliacdo

definidas neste anexo;

Requisitos de gestdo do ciclo de vida da Solucéo relacionados para verificagdo, conforme regras
para avaliacdo definidas neste anexo;

Requisitos de integracdo da Solucdo relacionados para verificacdo, conforme regras para
avaliacdo definidas neste anexo;

Requisitos de parametrizacdo e customizagdo da Solucdo relacionados para verificacéo,
conforme regras para avaliacdo definidas neste anexo;

Requisitos referentes a relatorios relacionados para verificagdo neste Edital, conforme regras
para avaliacdo definidas neste anexo.

2.5.6. Aprovada na primeira etapa, proceder-se-4 a segunda etapa de avaliacdo. Caso a Solucdo ndo seja

aprovada, serd emitido termo de rejeicdo em até 05 (cinco) dias Uteis e ndo sera realizada a segunda

etapa de avaliacéo.

2.6. SEGUNDA ETAPA DA AVALIACAO

2.6.1.

Enquanto na primeira etapa os requisitos serédo testados “em abstrato”, verificando sua existéncia na

Solucdo e conformidade com o especificado, na segunda etapa, 0s requisitos serdo testados frente a
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situagcbes concretas, utilizando dados carregados na base da amostra, verificando-se as operacdes

frente aos dados carregados e se a Solugdo apresenta as saidas conforme os cendrios propostos;

2.7. REQUISITOS COMUNS DAS DUAS ETAPAS

2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

2.7.4.

2.7.5.

2.7.6.

2.7.7.

2.7.8.

N&o sera objeto de analise da equipe do contratante nenhum requisito apresentado fora do prazo
previsto para inicio das etapas de avaliagao;

Caso a licitante apresente funcionalidades além daquelas exigidas no Edital, tais funcionalidades
deverdo necessariamente constar do produto final a ser entregue ao contratante no caso de efetivagédo
do contrato. O mesmo vale para qualquer software de apoio fornecido para amostra. A inclusdo de
funcionalidades, macroprocessos ou softwares de apoio ndo estabelecidos no Edital, ainda que
impliquem em licenciamento préprio, devera ser feita sem 6nus adicional para o contratante. Caso ocorra

tal situacéo, a proposta comercial da licitante devera ser retificada para contemplar a incluséo;

Eventuais erros na Solucdo detectados durante o processo de avaliagdo da amostra deverdo ser
corrigidos pela licitante em até um dia (til, contadas a partir da comunicacédo do fato pelo contratante,

desde que ndo ultrapassado o prazo final para avaliagdo de cada etapa;

A licitante deverd apresentar profissionais especialistas ha Solucdo de Tl em numero suficiente para
acompanhar e orientar a avaliacdo da amostra. Os especialistas deverdo ser capazes de demonstrar

todas as funcionalidades exigidas;

A apresentacdo de amostra falsificada ou deteriorada, como verdadeira ou perfeita, configura
comportamento iniddneo, passivel de desclassificacdo da proposta da licitante e aplicacdo de puni¢do
nos termos do Edital e da legislacdo em vigor;

Ao final de cada etapa de avaliacdo, a licitante deverd declarar formalmente quais requisitos

foram apresentados de forma nativa, por parametrizac&o e por customizacéo.

Caso a licitante comprove, no prazo destinado a avaliacdo, que a Solucdo é capaz de atender as
funcionalidades exigidas no Edital, sera emitido termo de aceite da amostra para fins de prosseguimento
do certame. Caso contréario, sera emitido termo de rejeicdo da amostra e a proxima colocada na fase de

lances sera convocada para apresentacdo da amostra;

O contratante ter4d o prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis para emitir o termo de aceite ou de
rejeicdo da amostra, contados do término do periodo da segunda etapa de avaliac&o.
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ANEXO V - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (SLA)

Os servicos terdo atendimento garantido nos horarios, descritos no item “HORARIOS E LOCAL DA
PRESTACAO DOS SERVICOS’, deste edital;

Todas as demandas encaminhadas pelo Conselho a CONTRATADA, seréo classificados de acordo com os
requisitos de Niveis de servigo, que sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos com a finalidade de
aferir e avaliar fatores relacionados a solugdo CONTRATADA, principalmente qualidade, desempenho e
disponibilidade. Para mensurar esses fatores ser&o utilizados os indicadores do quadro adiante, com

respectivos limites:

TABELA DE CRITICIDADE DO CHAMADO

Criticidade Caracteristica Prazo para Prazo para concluséo
do chamado inicio do do atendimento

atendimento

Incidente com_paralisacdo do SaaS ou Até 2 horas Uteis Até 4 horas (teis
comprometimento grave de dados, de
desempenho ou de processos.

Média Incidente sem paralisacdo do SaaS, mas Até 4 horas Uteis Até 8 horas Uteis

com comprometimento parcial de dados, de
desempenho ou de processos.

Baixa Incidente sem paralisacdo do SaaS, e com Até 24 horas Até 40 horas Uteis
pequeno ou nenhum comprometimento de Uteis

dados, de desempenho ou de processos.

3. Para os itens descritos na tabela acima com HORAS UTEIS, os prazos de atendimento ser&o calculados em

horas dentro do horario de expediente do Conselho, descrito no item “HORARIOS E LOCAL DA
PRESTACAO DOS SERVICOS’, deste edital;

Os prazos descritos na tabela acima, comegcam a ser contatos a partir do por inicio do atendimento.
Entende-se por INICIO DO ATENDIMENTO, o primeiro contato (seja por e-mail, telefone ou qualquer outra
forma);

Para efeito de apuracéo do prazo de atendimento de um chamado, sera considerada como “DATA E HORA
DA ABERTURA DO CHAMADO” a data e hora que a CONTRATADA recebeu o pedido e como “DATA E

HORA DA ENTREGA” a data em que o Conselho recebeu a informac¢éo da solucéo do problema;

Rua Estados Unidos, 865/889 — Jd. América — CEP: 01427-001 — S&o Paulo
Fone: (11) 3087-3200 Fax: (11) 3087-3256 — www.crasp.gov.br
Pagina 78 de 108




10.

11.

12.

13.

14.

Para a abertura do chamado, a equipe de suporte da CONTRATADA, devera registrar a ocorréncia, informar
formalmente ao solicitante e demais envolvidos ao processo de atendimento, e dar prosseguimento no

tratamento do problema reportado;

Entende-se como “PRAZO MAXIMO DE ATENDIMENTO?, o intervalo entre o inicio do atendimento e o

registro formal da demanda;

Entende-se como “PRAZO MAXIMO DE SOLUCAQ”, o intervalo entre o registro formal da demanda e o

término integral do atendimento;

O horario de atendimento devera cobrir, no minimo, o periodo de expediente do Conselho, descrito no item
“HORARIOS E LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS’, deste edital;

Os chamados poderdo ser abertos, via endereco eletrdnico, no regime 24 (vinte e quatro) horas por dia x 7
(sete) dias por semana. Caso abertos fora do horario comercial, o atendimento deverd iniciar no préximo
horéario comercial. Neste caso, sera considerada como data e hora de inicio de atendimento a primeira hora
do proximo dia util;

Para os chamados de prioridade méxima, uma vez iniciado o atendimento, este deve prosseguir
ininterruptamente, inclusive fora do horario comercial, até que tenham sido concluidos ou estabelecida

solucdo de contorno que permita retornar a Solucao ao estado normal de utilizacéo;

Entende-se por término integral do atendimento, a apresentacéo ou aplicacdo da solu¢do e homologacao do

usuario requisitante;

Deve a CONTRATADA possuir sistema de chamados proprio para gerenciamento dos chamados abertos,
permitindo acompanhamento, afericdo dos tempos dos chamados até seu encerramento, com detalhamento
de todas as ocorréncias, e acesso a base de conhecimento. Durante o atendimento, deve ser registrado, no
minimo, 0 momento da abertura, de inicio de atendimento, de encerramento e demais acdes realizadas pelo

fabricante;

A CONTRATADA devera colocar também a disposicéo do Conselho, o contato direto com &rea responsavel
por suporte técnico e manutencao, servigco 0800 ou telefone direto, além de, pelo menos trés dos seguintes
canais:

e Ferramenta eletrdnica Web de abertura e acompanhamento de chamados;

o E-mail;

e Fale conosco;

e Chat;

e Ferramenta de conferéncia e acesso remoto.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

D
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O atendimento podera ser feito pela CONTRATADA de modo REMOTO ou PRESENCIAL. No entanto, caso

o atendimento remoto néo esteja sendo efetivo, a critério do Conselho, poderd este ultimo exigir o
comparecimento de técnico da CONTRATADA & sede do Conselho em S&o Paulo/SP, seguindo os

seguintes critérios:

O envio de técnico a sede do Conselho ndo afetara os niveis minimos de servigo estabelecidos na abertura
do chamado em funcéo da prioridade estabelecida;

Se entender que o atendimento presencial ndo esta sendo efetivo, o Conselho podera solicitar a substituicao

do técnico enviado, aplicando-se a substituicdo os niveis minimos de servigo da abertura do chamado;
A contagem dos prazos nao sera interrompida para comparecimento presencial ou substituicdo de técnicos;

Todos os custos relativos a deslocamento, em casos de atendimento presencial, como: hospedagem,

diarias e quaisquer outros custos, ficardo a cargo da CONTRATADA.

Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de servicos estabelecidos devem ser
imediatamente comunicados a Conselho, que colaborara com a CONTRATADA na busca da melhor solugdo

para os problemas.

SAO CONSIDERADOS PARA EFEITOS DOS NiVEIS EXIGIDOS:

21.1. Prazo para conclusdo do atendimento: tempo decorrido entre a solicitacdo efetuada pelo CONTRATANTE

a Contratada e a resolucdo do atendimento, confirmado e aceito pelo responséavel por parte do
CONTRATANTE;

21.2. Caso haja a necessidade de utilizar solugbes de contorno para o reestabelecimento da solugéo, a

CONTRATADA devera entregar ao responsavel do CONTRATANTE, durante o prazo de solugédo, o plano
de acBes para a entrega da solucéo definitiva;

21.3. O atendimento as solicitagbes de criticidade ALTA ndo pode ser interrompido até o completo

restabelecimento do SaaS, mesmo que se estenda para periodos noturnos, sabados, domingos e
feriados. Nesse caso, ndo pode implicar em custos adicionais ao CONTRATANTE. A interrup¢do do
servi¢o de resolucdo de uma solicitagdo desse tipo de criticidade por parte da Contratada, e que ndo tenha

sido previamente autorizada pelo CONTRATANTE, pode ensejar em aplicacdo de penalidades previstas;

21.4. Depois de concluido o servico de resolu¢do, a CONTRATADA deve comunicar o fato ao responséavel do

CONTRATANTE e solicitar autorizacdo para o fechamento do chamado. Caso o CONTRATANTE nao
confirme a solucdo definitiva do problema, o chamado deve permanecer aberto até que seja efetivamente
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21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

21.9.

NI
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solucionado. Nesse caso, 0 CONTRATANTE deve fornecer as pendéncias relativas a solicitacdo em

aberto;

O CONTRATANTE deve encaminhar a CONTRATADA, quando da Reunido de apresentacdo Inicial,
relacdo nominal dos responsaveis do CONTRATANTE a abrir e a fechar chamados para resolucdo de

problemas;

Sempre que houver quebra dos niveis de servico exigidos, 0 CONTRATANTE deve emitir oficio de
notificagdo a CONTRATADA, que deve ter prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, contados a partir
do recebimento, para apresentar as justificativas para as falhas verificadas. Caso ndo haja manifestacao
dentro desse prazo ou caso o CONTRATANTE entenda serem improcedentes as justificativas
apresentadas, o pagamento mensal serd glosado, conforme o nivel de servigo transgredido e rito
administrativo apropriado;

Para o pagamento mensal, deve-se respeitar o nivel de servigo definido na Tabela de Criticidade do
Chamado. A glosa tera como base o valor mensal referente ao pagamento do Servico Mensal de

Operacéao.

As manutencdes programadas que possam provocar a indisponibilidade do SaaS devem ser comunicadas
formalmente, e com antecedéncia de no minimo 15 dias, ao responsavel do CONTRATANTE e devem ser

realizadas somente no horario entre 21h00 e 4h00;

A CONTRATADA néo sera responsabilizada pelo prazo méximo estabelecido na Tabela de Criticidade do
Chamado, quando o chamado for originado por falha, interrupcdo ou qualquer outra ocorréncia nos
servicos de telecomunicacdes ou energia elétrica que atendem a infraestrutura interna da
CONTRATANTE; indisponibilidade de dados, inconsisténcia de dados e informacdes geradas pela
CONTRATANTE; infraestrutura e capacidade de ambiente de tecnologia da CONTRATANTE, ndo se

caracterizando, nesses casos, a indisponibilidade dos servi¢os ou inadimplemento da CONTRATADA,

21.10.No final do atendimento e resolucdo da ocorréncia, o técnico da CONTRATADA realizara, em conjunto

com representantes da CONTRATANTE, testes para verificacdo dos resultados obtidos, certificando-se do

restabelecimento a normalidade e/ou resolu¢éo do problema.

21.11.A0 término dos testes e do atendimento (fechamento do chamado), a CONTRATADA devera registrar,

detalhadamente, por e-mail, as causas do problema e a resolugéo adotada.

21.12.Nos casos em que o atendimento ndo se mostrar satisfatério, a CONTRATANTE fara reabertura do

chamado, mantendo-se as condi¢des e prazos do primeiro chamado.
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22. CRITERIOS DE AVALIACAO:

22.1.

22.2.

22.3.

22.4,

Os servicos prestados pela CONTRATADA serdo mensalmente avaliados;

Esta avaliacdo sera feita a partir de dados obtidos na ferramenta on-line que a CONTRATADA

disponibilizara ao Conselho para acompanhamento dos servigos;
Poderéao ser aplicadas sangfes a CONTRATADA, conforme desempenho insatisfatdrio;

Desempenho insatisfatério correspondente ao ndo atendimento dos NIVEIS MINIMOS DE SERVICO
(SLA) e o Conselho, por intermédio de seus responsaveis pela Fiscalizacdo do Servico e do Contrato,

aplicara as penalidades, garantida a prévia defesa (art. 87, §2°, da Lei n° 8.666/93):

e Para 01 (UM) MES DE DESEMPENHO INSATISFATORIO podera ser aplicada a penalidade de
ADVERTENCIA;

e Para 02 (DOIS) MESES SEGUIDOS DE DESEMPENHO INSATISFATORIO podera ser aplicada
a penalidade de MULTA DE 5% DO VALOR DO CONTRATO;

e Para 03 (TRES) MESES SEGUIDOS DE DESEMPENHO INSATISFATORIO podera ser
aplicada a penalidade de RESCISAO UNILATERAL DO CONTRATO.
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1.1.

1.2.

1.3

1.4,

15.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

ANEXO VI - SERVIGO DE SUPORTE TECNICO E ATUALIZAGAO DE VERSOES

A CONTRATADA devera fornecer informag8es completas acerca do canal de atendimento e suporte técnico

do produto com sistema de gestéo de chamados, telefone e e-mail dos responsaveis técnicos;

A CONTRATADA devera prestar os servi¢os de suporte técnico, durante toda vigéncia contratual, de forma

continua e interrupta;

Os chamados relacionados as demandas de suporte técnico, destinados a manutengdo corretiva ou

preventiva, serdo realizados por meio de ferramenta provida pela CONTRATADA,;

O atendimento podera ser realizado de forma remota que, neste caso, corresponderd ao atendimento por

telefone, e-mail ou chat para solucdo de problemas;

Se necessario acesso ao ambiente operacional do usuario final, a CONTRATADA devera dispor de

ferramenta corporativa homologada pelo CONTRATANTE;
Toda atualizacdo documental do SaaS deve ser fornecida ao CONTRATANTE;

A CONTRATADA sera responséavel pela prestacao dos servicos de implantacdo de todas as novas versdes

e atualizacdes de todos os produtos por ela fornecidos ou requeridos como parte do objeto;

A Central de atendimento devera desempenhar as suas atividades assegurando que: apds a ocorréncia de
um incidente, o servico de tecnologia da informacéo afetado seja restabelecido a sua condicao original de
funcionamento, obedecendo ao Acordo de Nivel de Servico (ANS); os efeitos colaterais ou a parada total da

disponibilidade do servi¢o serdo minimizados, por meio de procedimentos proativos;

Assim, a Central de atendimento devera: Operar por completo nos dias Uteis de segunda-feira a sexta-feira,
classificar os incidentes, a medida que sdo recebidos, determinando urgéncias e prioridades e disponibilizar
namero de telefone que permita atendimento. O atendimento sera escalonado em niveis. No primeiro nivel,
se ndo for encontrada uma solu¢cdo no banco de dados de erros conhecidos, ou se 0S recursos e
conhecimentos disponiveis ndo forem suficientes para a solu¢do, a CONTRATADA deve encaminhar o
incidente para a equipe de suporte de segundo nivel. Em Ultimo caso, devera escalar o problema para a
equipe técnica especializada de terceiro nivel. A classificacdo dos incidentes deve considerar o nivel de

severidade ou prioridade, em funcéo das informacdes prestadas pelos usuérios.
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2.1,

2.2,

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

PRIMEIRO NIVEL DE ATENDIMENTO: Corresponde ao primeiro contato entre os solicitantes e a central de
atendimento e sera realizado por telefone ou por registro especifico no sistema de gestdo de servigos. A
central de atendimento serd responsavel pelo gerenciamento do atendimento do chamado quando este for
escalonado para os demais niveis. A infraestrutura fisica, de recursos humanos e tecnoldgicos necessarios,

bem como sua manutencéo e operacgéo sédo de inteira responsabilidade da contratada.

SEGUNDO NIVEL DE ATENDIMENTO: O segundo nivel de atendimento caracteriza-se por ser um
atendimento mais especializado, no qual a solugdo se revela mais complexa e necessita de alguma
investigacdo, ndo atendida em primeiro nivel. A equipe devera ser composta por profissionais que detém
conhecimentos especializados no Sistema e na tecnologia relacionada com a demanda do usuario,

podendo inclusive realizar atendimento in loco, cujo custeio serd integral da CONTRATADA.

TERCEIRO NiVEL DE ATENDIMENTO: Os incidentes e/ou solicitacdes serdo direcionados ao terceiro nivel
gquando houver necessidade de mudanca (novas instalacbes, correcbes ou identificacdo de erros no
sistema). Os servigos de suporte de terceiro nivel englobam a manutengéo corretiva do sistema, devendo
ser prestados por especialistas no sistema e ho Ambiente Contratado. Estes especialistas deverdo possuir
conhecimentos aprofundados e qualificados na tecnologia relacionada ao escopo do servico contratado
(infraestrutura, servicos de rede, linguagem, banco de dados, link de dados, etc.) e comunicacdo ativa com

pessoal técnico do provedor da infraestrutura e da plataforma de Tl onde o sistema esta hospedado.

Os servigos de suporte técnico corretivo visam restabelecer a disponibilidade do Ambiente Contratado, tais

como falhas, erros, defeitos ou vicios identificados no seu funcionamento;

Todo suporte técnico corretivo realizado tem como pressuposto que a CONTRATADA tenha efetuado as
validacBes e testes necessarios que garantam o atendimento da qualidade requerida para a disponibilidade

do Ambiente Contratado, durante a vigéncia do contrato;

Todo suporte técnico preventivo e de atualizacdo de versédo tém por finalidade garantir a sustentagéo, a
atualizacdo do Ambiente Contratado e a plena utilizagcdo do SaaS, durante a vigéncia do contrato. E uma
atividade proativa da CONTRATADA e deve ser registrada como incidente para fins de gerenciamento de
eventual problema e restauracdo de ambiente.

O SUPORTE TECNICO PREVENTIVO TEM COMO ESCOPO:

e sanar duvidas relacionadas a instalacdo, configuracéo e uso do SaaS e do Ambiente Contratado;
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e atualizar e garantir performance do Ambiente Contratado e do SaaS;

e aplicar nova versdo em recurso de software do Ambiente Contratado para eliminar ou minimizar
impacto de vulnerabilidades conhecidas;

e escalar recursos do Ambiente Contratado para garantir a performance do SaaS.

e Todo e qualquer tipo de suporte deve contem nimero protocolar para fins de rastreabilidade e

evidéncias o atendimento.

3.5. SUPORTE CORRETIVO:

3.5.1. A resolucdo dos chamados de suporte corretivo devera ocorrer em conformidade com os prazos

estipulados e respeitando as condicdes e os niveis de servico exigidos, que sao contados a partir das
solicitagBes de correcdo de incidentes e serdo classificados conforme as criticidades no quadro a seguir,
sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE, seja em honorarios, deslocamento e transporte,

alimentacdo e/ou hospedagem de qualquer técnico ou recurso, no caso de atendimento presencial;

3.5.2. A CONTRATADA devera atender ao suporte técnico corretivo as requisicbes do CONTRATANTE em

4.1.

4.2,

4.3.

horario comercial (de segunda a sexta, de 8h00 as 18h00, exceto feriados).

A CONTRATADA deveré fornecer toda a estrutura tecnolédgica para hospedagem da solucdo SaaS, seja
este em um Data Center ou “cloud computing”, préprio ou locado pela CONTRATADA, para instalar dois

ambientes:
e Ambiente de teste / homologacéo;
e Ambiente de producéo.

Estes ambientes dever&o hospedar as aplica¢des, 0s bancos de dados e qualquer outro recurso necessario
para o funcionamento da solugdo SaasS;

Enquanto a solucdo SaaS estiver hospedada no Data Center ou ambiente “Cloud Computing” de
propriedade da CONTRATADA ou locada por ela, todos os custos de hardware, softwares, mao de obra ou
guaisquer outros itens necessarios para a implantagédo e operagéo de todas as funcionalidades e servigcos
da solucéo descritos neste edital, sem nenhuma excecao, serdo de responsabilidade da CONTRATADA e

deverao estar disponiveis durante toda a vigéncia contratual.
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4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

4.9,

5.1.
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e OBS.: A opcgdo de instalar a solugdo SaaS ofertada em outro Data Center, ambiente “cloud

Computing” ou outro ambiente que nao seja da CONTRATADA ou locada por ela, é exclusiva

do Conselho e, neste caso, 0s custos acima correrdo por conta do Conselho.

O ambiente “cloud computing” devera atender os requisitos e as condicbes estabelecidas nos itens
“REQUISITOS TECNOLOGICOS E DE SEGURANGA DA INFORMAGAO”;

E de responsabilidade integral da CONTRATADA a garantia de manutencdo de todo o ambiente
operacional, incluindo-se nela a hospedagem das aplicacdes e dos bancos de dados, das duas instancias
(teste/lhomologacédo e producgdo), sistemas operacionais dos servidores e gestdo de: hardware, sistema
operacional, servidor de aplicacbes, bancos de dados, copias de seguranca, link de alta disponibilidade,
firewall de pacotes e de aplicacdo, antivirus, balanceamento de cargas, e de todo o ambiente redundante,
enfim tudo necessario para a garantia da disponibilidade, seguranca, desempenho, continuidade do servico
e sigilo das informacdes, de acordo com o nivel de servico estabelecido neste Projeto Basico;

O Ambiente Contratado esta sujeito a monitoramentos, correcfes, atualizacGes e ajustes para sua plena
disponibilidade. Para tanto, a CONTRATADA é responsavel pela prestacédo dos servicos do pessoal técnico
qualificado, na quantidade adequada, para garantir a plena qualidade dos servigcos entregues, ficando sob

sua definicdo qualquer composicdo de recursos, otimizacdo de rotinas ou procedimentos;

A disponibilidade do ambiente contratado devera ser garantida profissionais técnicos qualificados para
apoiar a implementacéo, o uso e o monitoramento dos recursos do SaaS e da plataforma em nuvem que lhe
da sustentacdo. A atividade de disponibilidade também abrange a resolucdo de problemas que
comprometam a estabilidade a seguranca da informacdo ou quaisquer outros fatores que afetem o

funcionamento normal dos servigos de computacdo em nuvem fornecidos ao CONTRATANTE.

Como evidéncia destes trabalhos, a CONTRATADA devera fornecer relatorio mensal com todos os custos
de recursos necessérios a disponibilidade do SaaS e relatério mensal de disponibilidade do Ambiente
Contratado. O CONTRATANTE poderd requerer informacdes sobre recursos ocasionalmente néo

registrados;

O relatério descrito acima deve conter todos os registros de intervengbes de manutencdo, medidas de
seguranca, correcdes realizadas e solugbes aplicadas, no ambiente contratado para hospedagem da

solucgéo;

A CONTRATADA sera responsavel também pelos seguintes itens:
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5.1.1

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.15.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

Atualizagdo de versdo dos controles contratados, seja decorrente de melhoria preventiva, corretiva, legal

ou customizacéo requerida pelo Conselho;

Esclarecimento de questdes relacionadas a utilizacdo da equipe técnica do Conselho ao ambiente que

hospeda as aplicacdes;
Identificacdo e correcdo das causas de possiveis erros ou mau funcionamento do SaaS ofertado;
Acompanhamento e correcdo problemas relativos aos servigos prestados;

Orientacdo ou aplicacdo de solugBes alternativas para os erros ou mau funcionamento do objeto

licitado.;

Atualizacdo e disponibilizacdo da documentacdo ou qualquer outro material de apoio para uso do
Conselho, referente ao objeto licitado, quando houver corre¢Bes, melhorias e novas versdes dos

mesmaos.

A CONTRATADA devera fornecer ferramenta para monitoramento de performance (memodria,

disco, processador, rede e etc.) do (s) servidor (s) que hospedarem as aplicacdes.

Deverdo ser gerados mensalmente pela CONTRATADA relatérios de demandas para todos os eventos
de suporte técnico e disponibilizacdo de novas versdes ou correcbes, contendo, quando for o caso,

informacdes sobre o tempo de atendimento (inicio, fim, suspensbes, intercorréncias, etc.).

Toda informacdao referente ao Conselho, que o servigo de suporte técnico vier a tomar conhecimento por
necessidade da prestacdo dos servigos, ndo podera ser divulgada a terceiros sem consentimento
expresso do Conselho, mais detalhamentos sobre confidencialidade e seguranca da informacéo, estdo
descritos no ANEXO Ill = REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO;

A documentacéo produzida durante a execucdo dos servigos, seja em papel ou meio eletrénico, sera de

propriedade do Conselho.

6.1. A CONTRATADA sera responsavel perante o Conselho pela disponibilidade e niveis minimos de servi¢o do

suporte técnico e do direito de atualizacédo de versdo durante a vigéncia do contrato;

6.2. A CONTRATADA sera responséavel, durante a vigéncia contratual, pela prestacdo de suporte técnico a

versdo da Solugéo instalada no Conselho, mesmo que o suporte do fabricante para essa versao tenha sido

descontinuado;
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.1.

7.2.

7.3.

1y

CONSELHO REGIONAL DE
O servigo de suporte técnico e atualizacdo de versao é o fornecido pelo fabricante do software, que segue

termo de suporte préprio e padronizado, aplicavel a todos os clientes do software que contratam este
Servico;

O suporte técnico e direito de atualizacdo de versdo deverdo ser adquiridos pela CONTRATADA junto aos
fabricantes do SaaS e dos softwares de apoio fornecidos pela CONTRATADA, em nome do Conselho, com
termo inicial do servigo idéntico a data de emissdo das licencas as quais se refere. Devera o documento
comprobatério da contratacao do suporte, emitido pelo fabricante, fazer mencao as licencas abrangidas pelo
suporte. Nao serd aceito suporte contratado para licengas que ndo as entregues ao Conselho nem suporte

com data de inicio anterior a data de emisséo das licencas;

O servico de suporte técnico e direito de atualizacdo de versdo deverdo abranger todo o ambiente de
execucao e periodo de contrato;

O direito de atualizacdo de versdo do software sera fornecido durante o periodo de vigéncia do contrato e
devera abranger o SaaS e todos os softwares de apoio fornecidos pela CONTRATADA,;

A atualizagdo de versdo deve contemplar o fornecimento de todos 0s novos releases dos softwares

fornecidos, bem como o fornecimento dos releases corretivos;

Além do suporte técnico fornecido pelos fabricantes da Solucdo e softwares de apoio, cabera a
CONTRATADA, durante a vigéncia contratual, prestar apoio ao Conselho durante a atualizacdo de versao.
O apoio consistird na presenca de técnicos da CONTRATADA para, juntamente com pessoal técnico do
Conselho, executar atualizacdo de versdo. O apoio consistird ainda na solucdo de problemas detectados
apos a implantacdo da nova verséo, inclusive os relacionados as customizacdes efetuadas, sejam pelo
Conselho ou pela CONTRATADA.

A equipe técnica da CONTRATADA que mantera relacionamento direto com o Conselho devera ser
formada pelos perfis descritos nesta secdo. Outros perfis poderdo ser agregados a equipe a critério da
CONTRATADA. Em fun¢éo do contato direto, deverdo exercer suas atividades no local de execuc¢édo do

contrato, conforme definido no Edital;

Um preposto, que serd a pessoa formalmente indicada pela CONTRATADA para representa-la técnica e
operacionalmente durante a execu¢do do contrato. Esse profissional serd o principal ponto de contato com

0 Conselho, devendo ser alocado ao longo de todo o contrato;

SAO RESPONSABILIDADES DO PREPOSTO:
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7.4,

7.5.

e Gestdo operacional do contrato;

e Requisicdo e alocacdo de todos 0s recursos necessarios, inclusive aqueles eventualmente

fornecidos pelo Conselho, como acessos, informacdes, recursos materiais, entre outros;

e Gestao das pessoas alocadas a equipe técnica e administrativa da CONTRATADA,;

e Gestdo em todas as dimensdes previstas no manual de gerenciamento de projetos PMBoK

(quarta edicao), incluindo o registro de atas de reunido e outras documentacdes necessarias;

e Revisdo, ajustes e entrega de todos os produtos previstos no Edital;

e Entrega de documentacéo, papéis de trabalho e bases de dados;

e Gestdo de qualidade de servigos, para assegurar o atendimento dos niveis de servicos

estabelecidos e, em caso de desvios, identificar e aplicar medidas corretivas efetivas;

e Participar, quando convocado pelo Conselho, de reunibes de alinhamento de expectativas

contratuais.

Um ou mais profissionais no papel de gerente de projeto, com responsabilidade de coordenacéo do projeto
de implantacdo da Solucdo, gestdo dos servicos de manutencdo evolutiva e suporte técnico, devendo ser
alocado durante a implantacdo e enquanto for executado o servico de manutencdo evolutiva ou o servi¢co de

suporte técnico da Solucdo. Deve possuir, no minimo, as seguintes qualificacdes:

e Formacdo superior (graduacdo e/ou pds-graduacdo) em areas correlatas a tecnologia da

informac&o, engenharia ou administracao;

e Experiéncia minima de um 01 (um) ano na coordenacdo de projetos de implantacdo de solugéo

dessa natureza;

e A comprovacdo deve ser por meio de atestado expedido por pessoa juridica de direito publico ou

privado onde o sistema foi implantado.

Profissionais no papel de técnicos de implantacdo, em quantidade definida pela CONTRATADA, com
responsabilidade de instalacdo da Solugcdo de TI, migracdo de dados, integracdo de dados/sistemas,
orientacdo relativa aos processos de trabalho, parametrizagdo, customizagédo e demais necessidades de
implantagdo, a serem alocados pelo prazo definido no planejamento da implantagéo, devendo possuir, no
minimo, as seguintes qualificacdes:
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e Certificado de participacdo em curso promovido pelo fabricante, voltado para as areas de

implantag&o nas quais os profissionais atuarao;

e Experiéncia minima de um 01 (um) ano em implantacao da Solugcdo CONTRATADA;

e A comprovacédo deve ser por meio de atestado expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado onde o sistema foi implantado.

7.6. COMPROVACAO DE CAPACIDADE TECNICO-PROFISSIONAL:

7.6.1.

7.6.2.

7.6.3.

Na reunido de abertura e em todas as ocasifes em que a CONTRATADA promover alteracdo na equipe,
deverda relacionar, com nome completo, identidade, CPF, comprovantes de experiéncia exigidas no
Edital, comprovantes de qualificacdo técnica e tipo de vinculo com a CONTRATADA, os componentes
de sua equipe técnica, alocados nos papeis anteriormente descritos, que venham a ter contato direto
com o Conselho.

Essa relacdo, acompanhada dos documentos comprobatdrios e respectivas copias digitalizadas, devera
ser entregue ao Conselho na reunido de abertura e na data em que a CONTRATADA propuser a
alteracdo da equipe. ApGs conferéncia no ato de entrega, o Conselho devolver4d os documentos
originais.

A comprovacdo da qualificacdo técnico-profissional do gerente de projeto, por ser imprescindivel para o
inicio dos servicos, sera exigida por ocasido da reunido inicial do contrato. Para os demais perfis, a
comprovacdo devera ser apresentada ao Conselho até 48 horas antes do inicio das atividades do

profissional no contrato.

7.7. RECUSA E SUBSTITUICAO DE PROFISSIONAIS:

7.7.1.

7.7.2.

7.7.3.

O Conselho poderd recusar a participacdo de profissional no projeto ou exigir a substituicdo de
profissional que, a seu critério, ndo possuam qualificacdes técnicas necessarias, possua comportamento
inadequado a prestacdo dos servicos para o Conselho, ou cuja qualificagdo demonstrada mostre-se
aguém do necessario para garantir a qualidade dos produtos a serem entregues e dos servigos
desempenhados.

A substituicdo de profissionais devera ser precedida da comprovagéo de que os substitutos cumprem os

requisitos minimos exigidos no Edital, devendo haver anuéncia da parte do Conselho.

A substituicado de profissionais, por iniciativa da CONTRATADA ou exigéncia do Conselho, ndo podera
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acarretar prejuizos ao Conselho, sejam eles de ordem financeira ou relativos a prazos e a qualidade dos

servigos prestados. O prazo maximo para substituicdo sera de cinco dias Uteis.
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ANEXO VII — ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

DESCRICAO DA SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO:

Conforme objeto.

ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS:

2.1.Requisitos basicos:

Solucéo:

. OBJETO: contratacdo de software como servico (SaaS) de departamento de pessoal e de

gestdo de pessoas, incluindo ativagcdo, implantagdo, treinamento, operacdo assistida, suporte

técnico e customizacao, conforme condicdes e requisitos estabelecidos neste documento e seus

anexos;

. A empresa contratada deve ser especializada no fornecimento do SaaS requerido e no

fornecimento dos servicos de implantacdo, que se dara através das seguintes etapas:

ITEM \ ATIVIDADE

1 Elaboracéo dos planos de implantacdo, de treinamento e de customizacao inicial;

2 Mapeamento de processos de trabalho;

3 Apresentacdo dos planos elaborados.

4 Servico de customizacao de sistemas, com base no mapeamento de processos de
trabalho;

5 Migracdo de dados dos sistemas atualmente em uso pelo conselho para o banco de
dados da solucéo ofertada;

6 Servico de integracdo com sistemas legados (ja existentes):

7 Importacdo das fichas cadastral e financeira dos colaboradores a partir da base legada
de dados e inicio dos testes operacionais dos médulos.

8 Liberacd@o do saas, com cadastramento de usuério administrador do contratante.

9 Servico de instalagé@o e configuracdo do ambiente computacional;

10 Iniciagdo da configuracdo do rh;

11 Testes operacionais nos modulos;

12 Preparacdo de ambiente de treinamento.

13 Simulacgdo dos procedimentos operacionais do conselho na solugéo ofertada;

14 Treinamento;

15 Acompanhamento pos implantagao.

° Prestacdo continua de servicos de suporte e manutencé@o corretiva pelo periodo descrito no
edital.

Software: ndo havera necessidade de aquisi¢éo de softwares complementares para o funcionamento

da solucéo;

Treinamento: Todo o detalhamento do processo de treinamento, est4 descrito no ANEXO | —
PROJETO BASICO, item “TREINAMENTO”;
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Legais: nao aplicavel ao processo;

Manutencéo: O certame é tem como modalidade a contratacdo da solugdo como servico, portanto
todos os itens relacionados a manutencdes preventivas ou corretivas, estdo descritos no ANEXO | —
PROJETO BASICO e seus demais anexos;
Garantia: O certame é tem como modalidade a contratagao da solugdo como servico, portanto todos os
itens relacionados a garantia, estéo descritos no ANEXO | — PROJETO BASICO e seus demais
anexos;
Prazos:

. Implantac¢éo: 120 (cento e vinte) dias corridos;

. Servico de suporte técnico: 12 (doze) meses, a partir da data de aceite do termino da

implantacgéo;

Seguranca: Todo o detalhamento do processo de Seguranca, esta descrito no ANEXO | — PROJETO
BASICO e seus demais anexos;

Sociais, Ambientais e Culturais: ndo se aplica a este certame.

2.2.Requisitos Tecnolégicos:

Arquitetura Tecnoldgica: A solucdo no formato software como servico (SaaS), tera recursos baseados
em tecnolégico WEB, que podem ser hospedados em plataforma de Cloud Computing (Computacdo em
Nuvem) ou em Datacenter proprio da CONTRATADA,;

Projeto: O certame é tem como modalidade a contratacdo da solu¢cdo como servi¢o, portanto todos os

itens relacionados ao projeto, estdo descritos no ANEXO | = PROJETO BASICO e seus demais

anexos;

Implantacdo: O certame é tem como modalidade a contratacdo da solu¢cdo como servigo, portanto

todos os itens relacionados a implantacéo e disponibilizacdo da solugdo, estéo descritos no ANEXO | —

PROJETO BASICO e seus demais anexos;

Experiéncia Profissional e Formagéo: O certame € tem como modalidade a contratacdo da solugdo

como servico, portanto todos os itens relacionados a experiéncia profissional e formagé&o dos envolvidos
no projeto, estéo descritos no ANEXO | — PROJETO BASICO e seus demais anexos;

Metodologia de Trabalho:

v' A execucdo do objeto deste Contrato serd acompanhada e fiscalizada pela Coordenagédo do
Departamento de TI, em conformidade com o artigo 67 da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993 e
com o artigo 6° do Decreto n.° 2.271, de 07 de julho de 1997;

v O representante da referida Coordenacdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com o fornecimento do objeto, determinando o que for necessario a regularizacdo das
faltas ou defeitos observados, quando aplicével;

v A fiscalizagdo de que trata esta Clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da

CONTRATADA, até mesmo perante terceiro, por qualquer irregularidade, inclusive resultante de
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imperfeicdes técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior €, na ocorréncia

desta, ndo implica corresponsabilidade do CONSELHO ou de seus agentes e prepostos (artigo 70

da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993).

v" Responsavel pelo Termo de Referéncia: WELTON MARQUES - COORDENADOR DEPTO.
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO.

3. LEVANTAMENTO DAS SOLUGOES DISPONIVEIS:

N&o se aplica ao certame;

4. ADERENCIA DAS SOLUGOES DISPONIVEIS AS POLITICAS DO GOVERNO FEDERAL:

N&o se aplica ao certame;

5. JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO ESCOLHIDA:

5.1.Foram estudadas as alternativas tecnolégicas, conforme apresentado no Guia de Aquisicdo do MPS.BR

(Melhoria de Processo do Software Brasileiro) baseado na Norma Internacional ISO/IEC 12207:2008:

° Software Comercial de Prateleira (COTS — Commercial-off-the-shelf-software);
° Software de Prateleira Modificavel (MOTS — Modified-off-the-shelf-software);
. Software sob demanda (FD — Fully Developed Software).

5.2.0s resultados aplicados ao contexto e escopo de projeto foram tabulados abaixo:

Caracteristica

Escopo (estrutura do
sistema)

COTS
Fixo (ndo permite
personalizacfes)

MOTS

Parcialmente personalizado

FD

Totalmente
personalizado

Adequacédo ao Uso

Demonstrado;

Demonstrado em aplicacfes
similares;

Controle Total;

Pouco aderente

Permite Aderéncia

Totalmente aderente

Prazo de entrega Imediato Pequeno — Grande Grande
Custo da Aquisi¢éo Baixo — Médio Médio — Alto Alto
Qualidade (ABNT NBR ~ . Controlada em sua
ISO/EC 9126/1) N&o controlada Parcialmente controlada maior parte
5.3.JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA:
. A opcdo por um Sistema Integrado de Gestdo do tipo MOTS, fundamenta-se no ponto de
equilibrio entre custos e beneficios;
. O porte do CRA/SP requer uma solucdo suficientemente madura e com valor agregado que

possa suportar com a devida qualidade as demandas presentes e futuras deste;

° O contexto atual da autarquia ndo contempla o quadro funcional necesséario a um projeto interno
do tipo FD;

° Um projeto do tipo FD contratado externamente tem custo elevado;

° Vislumbra-se, através do alinhamento estratégico da Instituicdo, a necessidade de uma Solucdo
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com menor prazo possivel para entrar em operagao;

Uma solugéo do tipo COTS nédo atende as especificardes das regras de negécio do Regional e a
sua necessidade de uma solugdo que permita modificacbes eventuais em seus fluxos de

processo.

5.4. JUSTIFICATIVA DO NAO PARCELAMENTO DO OBJETO:

Por se tratar de uma solugdo integrada construida pelo esforco de um uUnico fornecedor, o
parcelamento ndo € aplicavel por conduzir a riscos elevados a execugdo do projeto, tendo em
vista 0 ponto critico de gerir conflitos entre fornecedores de itens de servicos que integram a
solucéo;

Por nédo ser pratica usual no mercado para este tipo de projeto o fracionamento dos itens deste
tipo de solucéo;

A eficiéncia dos servicos e processos do Regional, economia de recursos, eliminar retrabalho,
desincumbir-se da prospeccdo de novas tecnologias de software e hardware, uma vez que a
evolucdo da Solucdo vencedora passa a ser um indexador direto de tais evolugdes;

Portanto, os itens que compdem a Solucdo, ndo sao fracionaveis por se caracterizarem como
parte integrante da mesma que € unitaria;

Fracionar os servigos neste tipo de aquisicdo conduz a altos riscos de inviabilizacdo do projeto

nos prazos desejados para sua execucao.

BENEFICIOS ESPERADOS:
CENARIO DESEJADO
6.1.Melhor atuacédo do Conselho de acordo com os principios da Eficiéncia e da Economicidade, bem como

melhorar o atendimento as exigéncias do Tribunal de Contas da Unido (TCU), quanto ao cumprimento

da lei de acesso a informacéo;

6.2.Intensificar as a¢cbes do CRA-SP na modernizagdo de processos operacionais e sistemas;

6.3.0timizacao de processos e procedimentos internos;

6.4.Seguranca de dados: com este projeto, toda a estrutura sistémica serd migrada para plataformas em

Cloud Computing, garantindo assim maior confidencialidade, integridade e disponibilidade (CID) de

todos os dados e informacdes armazenadas na plataforma sistémica;

6.5.Integracdes com outros sistemas, de fornecedores diversos, hospedados em diferentes locais e

ambientes tecnolégicos;

AVALIACAO DAS NECESSIDADE DE ADEQUACAO PARA EXECUGCAO CONTRATUAL:
N&o se aplica ao certame;
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ANEXO VIl = PLANO DE SUSTENTAGAO

SEGURANCA DA INFORMACAO E CONFIDENCIALIDADE:
1.1.Todos os itens relacionados a Seguranca da Informagéo, estdo descritos no ANEXO Il — REQUISITOS
DE SEGURANCA DA INFORMACAO, desde edital;

RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS (IN 04/2010, ART. 14, I):
2.1.Todos os itens relacionados a Recursos Materiais € Humanos, estdo descritos no ANEXO | - PROJETO
BASICO, desde edital;

TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO (IN 04/2010, ART. 14, IV, A, B):

3.1.0 certame é tem como modalidade a contratacdo da solucdo como servigo, portanto todos os itens
relacionados a Transferéncia de Conhecimento, estdo descritos no ANEXO | — PROJETO BASICO,
itens: “SUPORTE TECNICO E DAS MANUTENCOES CORRETIVAS” e “TREINAMENTO”;

TRANSICAO CONTRATUAL (IN 04/2010, ART. 14, Ill, A, B, C, D, E) 4.1:

4.1.A CONTRATADA se compromete, em conformidade com o paragrafo Unico do artigo 111 da Lei n°
8.666/93, promover transicdo contratual e repassar para 0 CONSELHO e/ou para outra empresa por
esta indicada todo os dados, documentacédo, versdes finais dos produtos e elementos de informacéo
utilizados na execuc¢do dos servicos;

4.2.Tal procedimento devera ser realizado em evento formal no periodo dos Ultimos trés meses de vigéncia.
Caso a CONSELHO disponibilize a CONTRATADOS recursos, perfis de acesso e caixas postais, estes

deverdo ser devolvidos, revogados e eliminados, respectivamente.

CONTINUIDADE DO SERVICO E EVENTUAL INTERRUPCAO DO CONTRATO (IN 04/2010, ART. 14, Il):

5.1.A interrupcéo na execugdo do projeto ndo interrompe a contagem dos prazos de execucao contratual ou
previsto no cronograma, salvo por motivo formalmente justificado e aceito pela CONSELHO;

5.2.A interrupcdo na prestacdo do servigo sujeita a CONTRATADA as penalidades previstas, salvo por
motivo formalmente justificado e aceito pela CONSELHO;

5.3.Todo equipamento necesséario para a manutencdo do servico ficara sob o dominio da CONSELHO até
gue a nova empresa disponibilize e coloque em operacéo todos os dispositivos substitutos;

5.4.Com vista a mitigar riscos de descontinuidade de servicos e de dependéncia técnica pelo CONSELHO, a
CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos da CONSELHO ou outra por
ela indicada no uso das solu¢des desenvolvidas e implantadas, ou produtos fornecidos no escopo deste

Contrato, repassando todo o conhecimento necessario para tal.
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ANEXO IX — ESTRATEGIA DA CONTRATAGCAO

1. INDICACAO DA SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO ESCOLHIDA:

1.1. Contratacdo de software como servigo (SaaS) de departamento de pessoal e de gestdo de pessoas,
incluindo ativacdo, implantagcdo, treinamento, operacdo assistida, suporte técnico e customizacao,
conforme condicfes e requisitos estabelecidos neste documento e seus anexos;

1.2. A empresa contratada deve ser especializada no fornecimento do SaaS requerido e no fornecimento dos

servicos de implantacdo, que se dara através das seguintes etapas:

ITEM \ ATIVIDADE

1 Elaboragéo dos planos de implantacdo, de treinamento e de customizacao inicial;

2 Mapeamento de processos de trabalho;

3 Apresentacdo dos planos elaborados.

4 Servico de customizacao de sistemas, com base no mapeamento de processos de
trabalho;

5 Migracdo de dados dos sistemas atualmente em uso pelo conselho para o banco de
dados da solucéo ofertada;

6 Servico de integracdo com sistemas legados (ja existentes):

7 Importacdo das fichas cadastral e financeira dos colaboradores a partir da base legada
de dados e inicio dos testes operacionais dos médulos.

8 Liberac&o do saas, com cadastramento de usuario administrador do contratante.

9 Servico de instalagé@o e configuragdo do ambiente computacional;

10 Iniciacdo da configuracdo do rh;

11 Testes operacionais nos modulos;

12 Preparacdo de ambiente de treinamento.

13 Simulagdo dos procedimentos operacionais do conselho na solugéo ofertada;

14 Treinamento;

15 Acompanhamento p6s implantagédo.

1.3. Prestacéo continua de servigos de suporte e manutencéo corretiva pelo periodo descrito no edital.

2. RESPONSABILIDADES DA CONSELHO E DA CONTRATADA:
2.1.IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 15, II;

3. DEVERES DE RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:
3.1.Fornecer o objeto deste Termo de Referéncia dentro dos padrdes e requisitos estabelecidos e realizar
entrega dos itens, estritamente de acordo com as especificacdes;
3.2.Apresentar a equipe de fiscalizac¢&o, por escrito, antes do inicio da execucédo do instrumento contratual, e
sempre que solicitado, o representante credenciado para atuar em seu nome e representa-la junto ao
CONSELHO, com autoridade para resolver problemas relacionados com o0 seu cumprimento, que
doravante serd denominado PREPOSTO;

3.3.Manter durante toda a execucdo do contrato as condi¢cBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
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licitagdo. Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais pertinentes e vigentes, bem

como assegurar os direitos, sendo a Unica responsavel por prejuizos decorrentes de infragbes a que
houver dado causa;

3.4.Reparar, corrigir, remover ou substituir, no prazo que Ihe for determinado, sem 6nus para o CONSELHO
sem prejuizo das sancbes cabiveis, no todo ou em parte, o objeto do instrumento contratual ou
equivalente, que se verificarem pela equipe de fiscalizagao, vicios, defeitos ou incorre¢cfes resultantes
da fabricacdo ou da execuc¢édo do servico de suporte técnico;

3.5.Providenciar as corre¢des/substituicdes necessarias em quaisquer produtos rejeitados pela equipe de
fiscalizacdo e que nao satisfacam aos niveis de qualidade previstos;

3.6.Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da rejeicdo, pela equipe de fiscalizacdo, dos itens, e
pelos atrasos acarretados por esta rejeicao;

3.7.Comunicar ao CONSELHO, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, 0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacgao;

3.8.Alertar o CONSELHO, através da equipe de fiscalizacdo, por escrito e com a urgéncia necessaria, sobre
as deficiéncias ou erros verificados nas especificagdes e nos demais documentos técnicos, que possam
pébr em risco a seguranca dos servicos, torna-los inadequados as suas finalidades ou onerar
desnecessariamente seus custos;

3.9. Prestar toda assisténcia técnico-administrativa necessaria junto a equipe de fiscalizagdo, verificando
discrepéncias, esclarecendo duavidas, estabelecendo prioridades, enfim, mantendo todos os
entendimentos capazes de conduzir a perfeita execucdo do instrumento contratual ou instrumento
equivalente;

3.10. Solicitar, previamente e formalmente, autorizacdo a equipe de fiscalizacdo sempre que necessitar
executar atividades especiais ou ndo previstas;

3.11. Observar, rigorosamente, toda a regulamentacdo aplicavel, especificacbes, detalhes e normas
existentes, respondendo por quaisquer falhas e outras faltas, que serdo sanadas sem 6nus adicionais
para o CONSELHO;

3.12. Na&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do instrumento contratual ou instrumento
equivalente;

3.13. Facilitar & equipe de fiscalizacdo o pleno exercicio de suas fung¢bes, prestando-lhe todos os
esclarecimentos e informacdes administrativas e/ou técnicas que Ihe forem solicitadas, exibindo-lhe todos
os documentos e dados de interesse para acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do instrumento
contratual ou instrumento equivalente;

3.14. O exercicio das fun¢bes da equipe de fiscalizacdo ndo desobriga a CONTRATADA de sua propria
responsabilidade, quanto a adequada, pronta e fiel execu¢éo do objeto contratado;

3.15. Responsabilizar-se civilmente por seus funcionarios, bem como por qualquer dano que, direta ou
indiretamente, ocasionar a bens do CONSELHO ou sob a sua responsabilidade, ou ainda, a terceiros,

durante a execucao do instrumento contratual;
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3.16. Recolher, ao Orgéo as importancias referentes as multas que Ihe forem aplicadas ou as indenizacdes
devidas, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da notificagdo de multa ou solucdo definitiva de
recurso;

3.17. Solicitar, previamente e formalmente, autorizacdo a CONSELHO na veiculagdo, publicidade ou
qualquer outra informacgéo acerca das atividades objeto do Contrato;

3.18. Ter pleno conhecimento de todas as condi¢cdes e peculiaridades inerentes ao objeto ndo podendo
invocar posteriormente desconhecimento para cobranca de servicos extras;

3.19. O representante da CONTRATADA devera comparecer na reunido inicial, descrita no art. 25 da IN
04/2010 SLTI/MPOG, a ser marcada pela CONSELHO, na sede do CRA-SP;

3.20. O representante da CONTRATADA devera apresentar, na reunido inicial, carta de formalizacdo do
PREPOSTO, contendo indicacdo de nome, CPF e contato dos funcionarios que exercera as atividades de
preposto da CONTRATADA, no dmbito do contrato;

3.21. O representante da CONTRATADA devera apresentar, na reunido inicial, os respectivos termos
assinados de compromisso de manutencédo de sigilo e cumprimento das normas de seguranca, bem como

o Termo de Ciéncia.

4. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONSELHO

4.1. A CONSELHO designara uma comissao, de no minimo 3 (trés) membros do efetivo, para fiscalizar,
acompanhar e receber o instrumento contratual;

4.2. O objeto serd aceito por uma Comissdo de Fiscalizacdo e Recebimento, genericamente chamada de
equipe de fiscalizacao;

4.3. A equipe de fiscalizacdo representara 0 CONSELHO e tera as atribuicdes delegadas em ato especifico e,
ainda, as que se seguem:

4.3.1. Tomar todas as providéncias necessérias ao imediato acionamento do representante da
CONTRATADA, logo que constatada qualquer irregularidade por parte da mesma, a fim de
solucionar os problemas detectados;

4.3.2.Registrar todas as ocorréncias relacionadas com a execu¢cdo do objeto desta licitacéo,
determinando o que for necessério a regularizacéo dos defeitos observados;

4.3.3.Certificar faturas correspondentes e encaminha-las ao setor responsavel do CONSELHO, ap6s
constatar o fiel cumprimento das obriga¢des contratuais;

4.3.4.Calcular e propor, nos termos contratuais, a (s) multa (s) devida (s) pela CONTRATADA,; e

4.3.5.Realizar o0 exame quantitativo e qualitativo em até 20 (vinte) dias Uteis, recebendo e aceitando o
objeto.

4.4, Prestar as informagBes necessarias e relevantes, bem como os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela empresa CONTRATADA ou pelo seu preposto;
4.5. Efetuar o pagamento & CONTRATADA de acordo com os servicos prestados e nas condicdes

estabelecidas no edital;
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4.6. Permitir o acesso dos técnicos da empresa CONTRATADA, para execucao dos servigos previstos, desde
gue previamente identificados e credenciados;

4.7. Relacionar-se com a CONTRATADA, exclusivamente através de pessoa por ela indicada;

4.8. Assegurar-se da boa realizagdo da prestacdo do servico verificando sempre os niveis de servico do
presente Termo de Referéncia;

4.9. Assegurar-se que 0s precos contratados estdo compativeis com aqueles praticados no mercado;

4.10. Documentar as ocorréncias decorrentes de sua Fiscalizacdo, verificar o cumprimento das obrigacfes
da Empresa CONTRATADA, aplicando-lhe as penalidades cabiveis quando do descumprimento daquelas,
ressalvados os casos de forca maior, justificados e aceitos pelo Ordenador de Despesa;

4.11. Proporcionar todas as condicdes e prestar as informacdes necessarias para que a CONTRATADA
possa cumprir com suas obrigacdes, dentro das normas e condi¢des contratuais;

4.12. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato;

4.13. Definir, controlar e cobrar a execucdo das atividades dos técnicos disponibilizados pela
CONTRATADA;

4.14. Encaminhar para o atesto dos gestores as faturas emitidas e produtos dos servicos prestados;

4.15. Registrar e oficializar a CONTRATADA, as ocorréncias de desempenho ou comportamento
insatisfatorio, irregularidades, falhas, insuficiéncias, erros e omissfes constatados, durante a execucao do

Contrato, para as devidas providéncias.
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5. INDICAGAO DOS TERMOS CONTRATUAIS

5.1. PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE ACEITAGAO:

(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 15, 1ll, a)

5.2. Nivel Minimo de Servico Exigido (NMSE):
5.2.1.Conforme IN 02/2008 SLTI/MPOG, a verificacdo da adequacdo da prestacdo do

servico devera ser realizada com base em Niveis de Servigco definido no instrumento

convocatorio:
INDICADOR DESCRICAO VALOR INSTRUMENTO FORMA DE
DE MEDICAO ACOMPANHAMENTO
Entrega Prazo de Conforme Ordem de Fiscal técnico e Fiscal
Entrega dos descrito no fornecimento de Administrativo
servicos Termo de servigo ou nota
Referéncia. de empenho

5.3. Critérios de Aceitacdo dos servicos:

5.3.1.0 recebimento sera efetuado somente se o item corresponder inteiramente as

caracteristicas determinadas no Termo de Referéncia;

5.3.2.0 recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil, nem a ético-

profissional pela perfeita execucéo do Contrato, dentro dos limites estabelecidos pela

lei;

5.3.3.Nos termos do art. 76 da Lei n°. 8.666/93, a CONSELHO rejeitara, no todo ou em par-

te, o fornecimento do objeto do Termo de Referéncia executado em desacordo com as

clausulas contratuais.

5.4. ESTIMATIVA DE VOLUME DE SERVICOS OU BENS

5.4.1.(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 15, IlI, b);

Conforme objeto deste edital, com os recursos descritos no Termo de referéncia.

5.5. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E DA ADEQUACAO DA SOLUGCAO DE
Tl AS ESPECIFICACOES FUNCIONAIS E TECNOLOGICAS
5.5.1.(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 15, lIl, ¢);

5.5.2.A0 termino do processo de implantacdo das solugfes, o fiscal técnico verificard a

guantidade de toda a solugdo entregue e 0os componentes descritos no contrato;
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5.5.3.Qualquer ndo conformidade devera ser registrada e sanada imediatamente, sendo o
O6nus decorrente da substituicdo de responsabilidade da empresa fornecedora dos
equipamentos.

5.5.4.Havendo conformidade com os requisitos constantes no Termo de Referéncia, o fiscal
realizara os procedimentos administrativos de recebimento de servicos necessarios;

5.5.5.0 fiscal técnico emitira o Termo de Recebimento Provisério apés a implantacao de
toda solucdo, conforme todos os itens descritos no Termo de Referéncia. O fiscal
requisitante e o gestor do contrato emitirdo o Termo de Recebimento Definitivo, se ndo
houver n&o conformidades.

5.5.6.Na prestacdo dos servicos, quando ocorrer qualquer problema com o funcionamento
da solucdo e esteja em desacordo com o Termo de Referéncia, no periodo de
vigéncia de garantia, o servidor entrara em contato com a central de atendimento da
CONTRATADA e registrara um chamado;

5.5.7.Ap0s o atendimento do chamado, o fiscal técnico avaliara o atendimento aos niveis de

servigo.

5.6. INSPECOES E DILIGENCIAS
5.6.1.(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 15, 1l d);
5.6.2.0s integrantes técnico, requisitante e administrativo, poderdo promover diligéncias

destinadas a esclarecer a instrucao do processo de licitacao;

5.7. FORMA DE PAGAMENTO
5.7.1.(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 15, lll, €)
5.7.2.0 pagamento sera efetuado conforme descrito no ANEXO | — PROJETO BASICO e

Seus anexos;

5.8. CRONOGRAMA DE EXECUGAO FISICA-FINANCEIRA
5.8.1.(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 15, lll, f);
5.8.2.0 cronograma de execugéo fisica e financeira serd executado conforme descrito no
ANEXO | — PROJETO BASICO e seus anexos;

5.9. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

5.9.1.(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 15. I, g)

5.9.2.S&o0 instrumentos formais de comunicacado entre a CONSELHO e a CONTRATADA:
e Ordens de Fornecimento de servico;
e Termos de Recebimento;
¢ Chamado registrado na Central de Atendimento;
e Oficios;
Rua Estados Unidos, 865/889 — Jd. América — CEP: 01427-001 — S&o Paulo

Fone: (11) 3087-3200 Fax: (11) 3087-3256 — www.crasp.gov.br
P&gina 102 de 108



5.10.

e Relatorios e Atas de Reunido;
e Demais Termos previstos no instrumento convocatorio.
5.9.3.A comunicagé&o entre a CONSELHO e a CONTRATADA, para fins de encaminhamen-
to de Ordens de Fornecimento de servigos ou outro documento, ocorrer4 sempre via
preposto, ou seu substituto, designado pela CONTRATADA.
5.9.4.A comunicacdo dos usuarios com a Central de Atendimento/Suporte da
CONTRATADA podera ser realizada por meio de abertura de chamado via telefone
0800 e/ou tarifacdo local com registro de protocolo ou sistema de Gestdo de
Demandas online no site da CONTRATADA.

REGRAS PARA APLICACAO DE MULTAS E SANCOES

5.10.1. (IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 15, lll, h);

5.10.2. A aplicagdo de multas e san¢Bes serdo executadas conforme descrito no Termo de
Contrato e ANEXO | — PROJETO BASICO e seus anexos.
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ANEXO X — ANALISE DE RISCO

1. INTRODUGAO

1.1.Entende-se por risco o evento ou condicdo incerta que, se acontecer, tem um efeito positivo ou

negativo para a organizacao, ou a chance de algo acontecer e que tera impacto nos objetivos.

Desta forma o risco pode ser:

Pode ser algo incerto;

e Expbe uma ou mais atividades, funcdes, processos ou toda a organizacdo a possibilidade de

perdas financeiras, danos fisicos ou atrasos em projetos;

E medido como a combinac&o da probabilidade da ocorréncia do evento e suas consequéncias;

e Pode ser negativo (perdas) ou positivo (oportunidades).

2. RISCOS RELACIONADOS AO PROCESSO DE CONTRATACAO RISCO

ID

1 |Impugnacao do edital

DESCRICAO

2 |Licitacdo deserta

3 | Especificac@o incompleta ou incorreta da solucéo desejada.

3. RISCOS RELACIONADOS AO NAO ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DO CRA-SP
PELOS SERVICOS PRESTADOS PELA CONTRATADA

ID DESCRICAO

4 Servidores incorrerem em um nimero elevado de erros de preenchimento ao
utilizarem o sistema.

5 Atrasos na tramitagdo e andamento dos processos de trabalho por conta de quedas
ou lentid6es no servico de e-mail.

Resisténcia a mudanca por parte dos servidores guanto ao uso dos novos softwares

6 e da utilizacdo do sistema informatizado, ainda quanto ao apego ao uso das
ferramentas atuais, pode causar problemas durante implantacdo da solucéo.

7 Inviabilidade de efetuar os processos de trabalho, por conta de inoperabilidade ou
indisponibilidade do sistema informatizado ou por falha tecnoldgica
Descumprimento do prazo contratual por problemas com a CONTRATADA ou por

8 problemas com a Conselho, mormente relacionados a especificagdo de requisitos. A
Conselho estara amparada em ndo cumprir 0 prazo, caso haja mudanca na
especificacao.

9 Descumprimento dos requisitos técnicos descritos no termo de referéncia.

10 Falta de apoio da direcdo do Conselho.

11 Mudancas frequentes em requisitos.

4. Riscos Tecnoldgicos

ID

DESCRICAO
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12 Problemas na integracdo da nova solugdo com demais sistemas legados.

Lentiddo ou falhas demasiadas do sistema a ponto de inviabilizar a sua utilizagéo

13 . -t e
pelos servidores nas suas atividades operacionais.
14 Falta de compatibilidade entre os softwares envolvidos na solug&o e demais do
ambiente Tecnoldgico do Conselho.
15 Risco de o prazo contratual para toda implantacdo da solu¢do nédo ser cumprido.

5. Riscos de Pessoal

ID DESCRICAO
Dificuldades dos servidores na utilizacdo da nova solucdo, principalmente nas
16 ferramentas de Gestédo de conteudo Web (CMS), e-mail, compartilhamento de

arquivos e videoconferéncia.

Tempo de aprendizagem dos servidores durante a manuseio da solugéo e utilizagéo

17 do sistema de forma efetiva durante as atividades operacionais.

18 Utilizacdo incorreta da solucdo de comunicacéao disponibilizada para fins pessoais
elou distintos das atividades legalmente atribuidas.
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Andlise Qualitativa dos riscos identificados

Para fins de valoracdo da probabilidade de ocorréncia e impacto, utilizou-se a seguinte relagéo: 1

pontos para Baixo, 2 pontos para médio e 3 pontos para alto. Desse modo obteve-se 0 Risco por meio

do produto da Probabilidade pelo Impacto:

Prob. de RISC RISCO ACAO DE ;
DESCRICAO Ocorrén 'MPAC "57 Classifica  DANO ~ CONTINGEN RESPONSA
: TO ~ VEL
cia Grau céo CIA
Correcao do
Impugnagéo Frustracdo da Edital e Equipes de
. 1 3 3 Alto ~ s N
do edital contratacdo | realizacdo de | Tl e Licitagédo
novo certame
Adequacéo
das
exigéncias
contratuais,
Licitacdo . Frustracdo da | mantendo-se | Equipes de
1 1 1 Baixo x ~ s
deserta contratagéo os padrdes | Tl e Licitagédo
de qualidade
e alcance dos
resultados
pretendidos.
Especificacédo =
incompleta ou Dificuldades Colgrdeif[;;oedo Equipes de
incorreta da 1 1 1 Baixo no uso da o quipes de
~ ~ realizacdo de | Tl e Licitagédo
solucéo solucao.
. novo certame
desejada.
Servidores
incorrerem
em um Comprometim
namero ento . Equipe de TI
Investimentos
elevado de 1 1 1 Baixo do alcance em e Empresa
erros de dos Capacitacio CONTRATA
preenchiment resultados P & DA
0 ao esperados
utilizarem o
sistema.
Atrasos na
tramitacédo e
andamento .
Ajustes nas
dos . configuragbe | Equipe de TI
processos de Dificuldades d luca
trabalho por 1 2 2 Médio nousoda |°9assolcao) € Empresa
~ e CONTRATA
conta de solucgéo. .
monitorament DA
guedas ou o
lentidées no
servigo de e-
mail.
Resisténcia a Investimentos Equioe de Tl
mudanca por Dificuldades em qurF:1 resa
parte dos 1 1 1 Baixo no uso da Capacitacao CONTFI)? ATA
servidores solucgéo. e Apoio da DA
guanto ao uso Direcao para
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dos novos
softwares e
da utilizagcéo
do sistema
informatizado,
ainda quanto
ao apego ao
uso das
ferramentas
atuais, pode
causar
problemas
durante
implantag&o
da solucao.

conscientizag
ao.

Inviabilidade

de efetuar os
processos de
trabalho, por

conta de
inoperabilidad
eou

indisponibilida
de do sistema
informatizado
ou por falha

tecnolégica

Alto

Dificuldades
no uso da
solucao.

Ajustes nas
configuracte
s das solucgéo

e
monitorament
0

Equipe de TI

e Empresa

CONTRATA
DA

Descumprime
nto do prazo
contratual por
problemas
com a
CONTRATAD
A ou por
problemas
com a
Conselho,
mormente
relacionados
a
especificacéo
de requisitos.
A Conselho
estara
amparada em
nao cumprir o
prazo, caso
haja mudanca
na
especificacao.

Alto

Atraso da
implantagéo e
inicio do uso
da nova
solucgéo.

Readequaca
odo
cronograma
de
execucao.

Equipe de TI

e Empresa

CONTRATA
DA
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Readequaca
Descumprime ~ odo
N&o entrega,
nto dos cronograma ,
i atraso da Equipe de TI
requisitos . ~ de
9 técnicos 1 3 3 Alto implementaca execucao e e Empresa
. 0 e inicio do N CONTRATA
descritos no aplicacdo de
uso da nova z DA
termo de SolUCAo sansdes a
referéncia. §30- | CONTRATA
DA.
Falta de apoio Dificuldades Readequacd | Equipe de TI
1 da direcdo do 1 3 3 Alto no uso da 0 do e Empresa
0 ~ planejamento | CONTRATA
Conselho. solucao. DA
Atraso da x -
Mudancas implantacéo e Readequaga | Equipe de Tl
1 frequentes em 1 3 3 Alto inicio do uso ° do € Empresa
1 - planejamento | CONTRATA
requisitos. da nova DA
solucao.
Problemas na Atraso da
integracdo da . ~ Readequaca | Equipe de Tl
- implantagéo e
1 | nova solugéo 1 5 5 Médio inicio do uso odo e Empresa
2 | com demais d planejamento | CONTRATA
: a nova
sistemas solucio DA
legados. §ao0.
Lentidao ou
falhas
demasiadas
do sistema a
' p'ont'q de Dificuldades Readequaca | Equipe de TI
1| inviabilizar a 1 3 3 Alto o USo da odo e Empresa
3 | sua utilizagcdo ~ planejamento | CONTRATA
solucgéo.
pelos DA
servidores
nas suas
atividades
operacionais.
Falta de
compatibilidad
e entre 0s
softvyares Dificuldades Readequaca .
1 | envolvidos na . odo Equipes de
~ 1 1 1 Baixo no uso da . e
4 solucgéo e . planejamento | Tl e Licitacao
; solucgéo.
demais do
ambiente
Tecnolégico
do Conselho.
Risco de o
prazo
contratual imAIt;iig %‘2 e Readequaca | Equipe de TI
1 para toda 1 2 2 Médio iniFZ:io doguso 0 do e Empresa
5| implantacdo d planejamento | CONTRATA
A a nova
da solucéo ~ DA
~ solucgéo.
nao ser
cumprido.
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Dificuldades
dos
servidores na
utilizacéo da
nova solucao,
principalment
e nas
ferramentas
de e-mail,
compartilham
ento de
arquivos e
videoconferén
cia.

Baixo

Dificuldades
no uso da
solucao.

Investimentos
em
Capacitacéo.

Equipe de TI

e Empresa

CONTRATA
DA

Tempo de
aprendizagem
dos
servidores
durante a
manuseio da
solucdo e
utilizacdo do
sistema de
forma efetiva
durante as
atividades
operacionais.

Baixo

Dificuldades
no uso da
solucao.

Investimentos
em
Capacitacéo.

Equipe de TI

e Empresa

CONTRATA
DA

Utilizacao
incorreta da
solugéo de

comunicacao
disponibilizad

a para fins

pessoais e/ou

distintos das
atividades
legalmente
atribuidas.

Baixo

Dificuldades
no uso da
solucgéo.

Investimentos
em
Capacitacgéo.

Equipe de TI

e Empresa

CONTRATA
DA

Rua Estados Unidos, 865/889 — Jd. América — CEP: 01427-001 — Sao Paulo

Fone: (11) 3087-3200 Fax: (11) 3087-3256 — www.crasp.gov.br




CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE SAO PAULO

ANEXO XI - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Ao Conselho Regional de Administracdo de S&o Paulo - CRA/SP.

Proposta que faz

a empresa
, €

inscricdo  estadual
............. ,cidade de .....ooevvveeeeeeiiinnnnnn,

inscrita. no CNPJ
estabelecida na

, Estado de ...... , para o objeto do

Projeto Basico, afirmando ainda que os itens descritos no referido Projeto Basico se fazem presentes
nesta proposta, quantificada conforme abaixo:

ANEXO - PLANILHAS DE COMPOSICAO DE CUSTOS

DISCRIMINAGCAO DOS CUSTOS - RESUMO

DIVISAO DO
ORCAMENTO EM 5
ITEM PORCENTUAIS (%) CUSTOS OBSERVACOES
LIMITES SOBRE
VALOR GLOBAL
PROJETO DE IMPLANTAQAO (A)
CONTEMPLA:
- Servico de Planejamento da
|mplar_1ta<;ao; - Pagamentos por entregas: ao
- Servico de MAPEAMENTO DE termino e aceite de cada fase;
PROCESSOS DE TRABALHO.
- Servig_o de Instalagéo_e configuragéo o - Neste item a licitante devera
do amt_)lente cqmput~aC|onaI; ) 50% R$ relacionar todos 0s seus custos com
) Serv_u;o de Mlgragaf) de Dad_os, 0 projeto, como por exemplo: M&o de
- Servico de Integracdo com Sistemas obra, Licenciamento, Descolamento
Legados (ja existentes); e Didrias e etc.:
- Servico de Treinamento; '
- Execucao daimplantacédo de todos os
maédulos / processos de trabalho
contratados.
- Pagamentos mensais: realizados
conforme valores dos servicos de
SUPORTE TECNICO E DAS
OPERAQA’O EM PRODUCAO E 40% R MANUTENCOES CORRETIVAS;
SUPORTE TECNICO CONTINUO (B) - Percentual dividido em 12 meses;
- Servicos manutencao dos produtos
em producao.
- Pagamentos conforme utilizacéo;
- Valor correspondente a proposta
BANCO DE HORAS PARA 10% RS aprovada para o servigo;
CUSTOMIZACAO (C) 0
- ApOs a entrega dos servigos
realizados com aceite da entrega e
atesto do Conselho.
VALOR GLOBAL (A+B+C) 100% R$
VALOR GLOBAL (por extenso): R$ ......cccccevevvevvennnn. (oo )
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VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (noventa) dias corridos, contados a partir de sua apresentacao.

Em atendimento ao Projeto Basico do CRA/SP, declaramos que:

Os precos contidos nesta proposta incluem todos os custos diretos e indiretos para a entrega dos objetos
desta contratacdo, inclusive as despesas com transportes, materiais, mao-de-obra especializada ou néo,
seguros em geral, equipamentos, ferramentas, encargos da legislacdo social, trabalhista e previdenciaria,
quaisquer danos causados a terceiros ou dispéndios resultantes de taxas, regulamentos e impostos
municipais, estaduais e federais, tributos incidentes, taxa de administragdo, material, servi¢cos, seguros,
frete, embalagens, lucro, honorarios profissionais, despesas de hospedagem, alimentacéo e deslocamento
dos profissionais e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto do Projeto Basico do CRA/SP, e
seus Anexos.

Os servicos ofertados atenderdo a todas as exigéncias e especificacdes técnicas do projeto Basico.

S&o Paulo,  de de 2020.

Nome do Representante Legal
Cargo/Fungéao

DEVERA SER PREENCHIDA EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA E ASSINADA POR SEUS
REPRESENTANTES LEGAIS OU PROCURADOR (es) DEVIDAMENTE HABILITADO (s).
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